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余杭径山余杭径山：：
“三源共治”护航走稳“文旅引流 共同富裕”之路

建设更高水平的平安浙江

“三源共治”为抓手
源头化解初显成效

“他们两家啊，我可太熟悉了，为了调解，

我上门一百趟都有了。”提起张李两家的围

墙纠纷，村书记王斌连连摇头。

因为这堵墙，张家投诉李家围墙多占了

公共土地面积，李家则拿出了土地证明，认为

那是自家范围。张家随即四处投诉，两家的

矛盾越积越深，一晃就是好几年。

“今年，我们终于有了‘解法’！”王斌舒展

开眉头。

王斌说的“解法”，是今年径山镇创新提

出的“三源共治”工作机制。

该工作机制主要有四项，包括数据归集

分析机制、工作例会研判培训机制、疑难纠纷

提案会商机制、提炼总结创优机制，径山镇党

委副书记丁英奇为此专门牵头成立研判会商

工作组。今年一开年，径山镇就对警源、诉

源、访源“三源”彻底大排查，形成了一份矛盾

纠纷清单底册，并将数据归集分析汇总成“三

源研判”分析报告。

“梳理出来的每起疑难案件，会落实‘包

人包案’，专人跟踪化解处置进展，直至纠纷

彻底化解。”丁英奇介绍，根据案件需要，除了

要求相关科办部门参与，还邀请公检法司等

单位，以及医生律师等专业人士参加研商，推

动疑难纠纷有效化解。张李两家的陈年旧

案，就是“三源共治”矛盾纠纷研判工作机制

实施以来，疑难纠纷提案会商解决的首起案

件。工作组召集多部门共同商议，最终促成

该案有了新的突破口——李家同意通过诉

讼，走法律途径来彻底解决问题。

同时，镇里还会定期召开月度、季度研判

分析工作例会，对“三源”工作情况进行分析

研判，制订工作培训计划，提升队伍纠纷化解

处置能力和法律素养等。“提炼总结创优机

制”也会对典型案例及时提炼总结，分享分析

“三源共治”相关经验做法等。

“三源共治”机制运行以来，径山镇的诉

前调解成功率从 13.8%快速上升到 57%，基

层社会治理能力的提升初显成效。

强队伍强基层
激活社会治理动能

在径山镇当了多年专职调解员的项志敏

说，今年他第一次这么有成就感——

不久前，杭州“12345”市长热线接到一

通表扬电话，“项志敏积极帮助老百姓解决困

难，我要感谢他！”

镇里得知后一打听，大吃一惊，去表扬项

志敏的竟然是孙家的儿媳妇，而且不久前，这

户人家刚因分房闹矛盾。

孙家有两套房，都在父母名下。一年前，

儿子提出要和父母分家，由于没有沟通好，一

家人由此起了纠纷。村里找到项志敏帮忙，

他多次联系双方进行沟通，从亲情到法理，一

遍又一遍上门做工作，但双方都不肯松口，项

志敏很头疼。

“调解有很多技巧，需要不断学习。”项志

敏回忆，从今年开始，镇上开展了两次调解员

培训，他不断吸收法律知识的同时，也试着将

新学到的调解技巧用到解决孙家矛盾中。

“分了房，也不代表儿子不管你了呀！他

有赡养你们的义务⋯⋯”项志敏用上新学的

法律知识，终于说动了孙家老父亲。最后，父

母这方不仅答应分房子，还主动提出要把新

一点的那套房给儿子儿媳。

这一来，儿媳妇也不好意思起来，“新房

给公公婆婆，他们年纪大了，应该多享受享

受。”最后，父母和儿子儿媳不仅分好了房，一

家人的关系也和好如初。

“现在去调解，我更有底气了！”项志敏

说。

今年以来，径山镇不仅定期开展培训，提

升调解员法律素养和纠纷化解实战能力，还

多措并举，进一步完善调解组织，深入挖掘

19 名村社老党员、老干部、热心群众、专业能

人充实调解队伍，建立“径山老娘舅”“径山和

事佬”等人民调解队伍，满足矛盾纠纷多元化

解需求。

社会治理，不仅需要专业队伍，还需要更

好地激发“每个人”的力量。为此，径山镇落

实“首接规范、首交精准、首办负责”工作机

制，尤其重视信访、报警、诉讼、调解的初次办

理，树立“从我开始、到我为止”的工作态度，

让人民群众的诉求得到及时答复、有效解

决。今年以来，已就地解决信访问题 75 个，

办结率和满意率分别达 100%、98%，不断提

升办件能力和办理质效。

精耕细作聚合力
构建多元共治解纷网

最近最近，，径山镇四岭村治保调解主任李华径山镇四岭村治保调解主任李华

调解了一起借贷纠纷：借款人准备到瓶窑法

庭起诉，欠款人在四岭村。瓶窑法庭对接村

调解员对案件进行诉前调解，李华便接过该

案。

欠款当事人是通过网贷先后借了 1 万多

元，一直没还。见到李华，当事人不太高兴，

两手一摊：“我是想还的，网上还不进！我有

什么办法，我又不知道找谁还，现在 APP 都

没了，去哪里还？”当事人认为，一年多过去

了，这钱就是不用还了。

“一开始，当事人态度坚决，就是不肯

还。我们上门做了好几次工作，讲了相关法

律知识，把法理分析给他听，又讲了利害关

系，来回讲了好几次。一个星期后，当事人终

于想明白了，主动还钱。”李华说。

多元共治解纷，是社会治理“治未病”的

重要手段之一。这起案子的化解，正是径山

镇多元化解矛盾纠纷的一个缩影。

近年来，径山镇充分发挥共享法庭、村社

矛调中心、联勤警务室的作用，构建多元解纷

格局。一方面，与瓶窑法庭建立分片联系调

解制度，依托法庭调解员专业力量、村社“人

熟地熟”的优势，对各村社的涉诉案件、疑难

信访案件开展入村调解；另一方面，分片建立

3 个联勤警务室，完善“135”快速反应圈，实

现警情快响快处。

此外，径山镇深化数字赋能，完善镇综合

信息指挥室、村社综合信息指挥站，以“余智

护航”基层智治系统为支撑，做好指令传达和

办理反馈，充分发挥“众人议事厅”“共享法庭

2.0 应用平台”“警网协同”等智慧化手段，高

效做到“民有所呼，我有所应”。

该工作机制运行以来，仅 3 月份前半个

月，径山镇就诉前委托调解 42 件，调解成功

24 件 ，诉 前 调 解 成 功 率 从 13.8% 上 升 到

57%。

丁英奇告诉记者，今年以来，径山镇坚持

“四要件”融合，推进矛盾纠纷源头化解。机

制上，以“三源共治”机制为抓手，推动矛盾纠

纷源头化解；人员上，挖掘调解力量，培育多

元调解队伍；硬件上，充分发挥共享法庭、村

社矛调中心、联勤警务室的作用，构建多元解

纷格局；软件上，善用系统支持，深化数字赋

能，真正提升了“防患于未然、治病于未发”的

能力，推动基层治理工作走深走实，全力营造

平安和谐稳定环境。

通讯员 李晓芬

“茂钱塘者，以径山稀”。位于杭州

市余杭区的径山镇以径山茶而闻名，依

靠这一不断延伸的特色非遗文化，径山

正走出一条“文旅引流、共同富裕”的繁

荣之路。在这条路上，需要经济和平安

两手抓，两手都要硬，这不仅要求径山

镇持续推进经济高质量发展，也考验着

乡镇基层治理的智慧和能力。

社会治理，创新在基层，活力在基

层。今年以来，径山镇在警源、诉源、访

源“三个源头”上着力，扎实推进“三源

共治”工作机制，通过“四要件”融合，机

制、人员、硬件和软件共同推进，全面加

强三级矛调体系建设，提升矛盾纠纷基

层治理能力，力争实现矛盾纠纷“136”

的目标，即 60%的矛盾纠纷在村社一

级化解，30%在镇一级化解，10%到区

级层面化解，进一步筑牢安全底座，平

安护航“杭州亚运会”。


