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天台天台：：
一根和合“绣花针”穿起基层治理“万条线”

建设更高水平的平安浙江建设更高水平的平安浙江

以和为贵
磨好多元调解“绣花针”

“接下来，我们来演示一下群众现场点单

调解的过程，我们每位调解员的调解风格以

及工作成果均有展示，群众可根据调解员的

介绍，自行选择心仪的调解员进行调解。”日

前，在天台县“和为贵”东部和合调解中心总

部，解说员正在展厅大屏幕上为大家演示着

点单调解的全流程。

据悉，该调解中心是天台县内成立的首

家跨区域和合调解中心，受理调处涉及县域

东部 4 个乡镇跨区域的矛盾纠纷，通过优化

整合调解资源，打破了多元调解工作中地域

隔阂的限制。

“和为贵”东部和合调解中心总部坐落在

三合镇。“和为贵”三字，寓意着乡镇之间要

“和美”、村社之间要“和睦”、干群之间要“和

谐”、邻里之间要“和善”。

近年来，天台将“和合文化”融入基层治

理体系，探索运用“和为贵”理念，将天台县域

“一分为三”，以天台县和合调解中心为统筹，

创新设立东部、中部、西部三个跨区域“和为

贵”和合调解中心，通过在各乡镇（街道）成立

和合调解团，在村（社）成立和合调解队，吸纳

2797 名老党员、老干部、乡贤等担任“和合调

解员”，引导基层群众自治。目前，“和为贵”

东部和合调解中心作为试点运行后，共成立4

个和合调解团，88 支村居和合调解队，成功

化解各类纠纷1052起。

数字引领
用好精细管理“穿针法”

基层治理在“一针一线”中饱含精巧之

思。近年来，为提升基层治理水平，天台以数

字化为引领，走出了一条精细管理新路子。

数字大脑应用界面、异动模块算法仓、智

能动态感知终端系统⋯⋯在天台县白鹤镇举

行的基层智治助推“141”体系实战实效现场

会上，天台“风影”应用场景很是“吸睛”。

去年以来，为优化重点人员管理方式，天

台创新开发了“风影”重点人员管控应用，该

应用场景以“141”体系数字化为支撑，贯通县

级综合信息指挥中心与乡镇综合信息指挥

室，打破了基层条块分割、各自为政的局面，

通过基层智治系统中“平安大脑”的前端感知

系统，实现重点人员智能化预警管控，达到精

准预警、精准定位。目前，该应用已入选全省

重大改革（重大应用）“一本账 S2”，入选数字

法治系统“一本账 S3”，平台产生预警信息共

8.3万条，有效预警率达86.7%。

近年来，天台顺应智能化趋势，探索将

大数据、人工智能等新技术应用到各个领

域，创新打造了“风影”“行政诉讼 e 监督”

“摊省心”等应用场景，通过智能化管理手段

实现对治理全民性、全时段、全要素、全流程

的覆盖，促进基层治理体系创新，擦亮了百

姓和顺、城乡和美、社会和谐的“现代化和合

之城”金名片。

民生为先
找好人民需求“落针点”

在天台实验中学的标准化心理健康辅导室

里，心理健康专职教师余芬芬正在制作新学年的

心理“求助卡”，有需求的学生可通过填写“求助

卡”进行预约，就能接受心理老师的一对一辅导。

天台以“预防在前、有效干预”为指引，在

全县中小学建设了标准化心理健康辅导室，

通过规范化咨询干预机制、专业化心理服务

队伍，培养学生珍视生命的意识以及调控情

绪、应对挫折、适应环境的能力。同时，天台

还在台州市率先推出线上心理普查平台，成

立线上心理援助工作团，推出“心理健康二维

码”，为有需求的学生和家长提供 24 小时在

线无偿咨询。目前，天台中小学标准化心理

健康辅导室覆盖率已达100%，建成省级心理

辅导一级站1个、省级示范点11个，全县教师

持有心理健康证占比 86%，辅导室建成率和

教师持证率均居台州市第一。

除了关注青少年心理健康外，天台让老

年人也感受到了别样的“人情味”。据悉，为

解决老年群体表达需求渠道不畅、志愿服务

精准度不够、志愿管理制度不完善等“三难”

问题，天台创新推出了养老志愿服务应用“温

暖有约”，内容涵盖精神关怀、代跑代购、司法

服务、生活需求4大类和12个子项目，老年人

通过点单器“一键点单”，就能享受志愿者上

门服务。“温暖有约”平台自运行以来，已帮扶

老年人2万多人次，好评率达98%。

一根“绣花针”，穿起的是民生与民心。天

台把为民、利民、靠民的理念落到实处，“绣”出

群众看得见、摸得着的幸福感。去年以来，天

台从更高起点、更高层次、更高水平全面深化

“平安天台”建设，火灾起数、电信诈骗案件数

分别下降30.4%、17.7%，道路交通亡人事故数

较前三年平均数下降10.9%，乡镇街道共享法

庭建设率100%，形成了网络生态“瞭望哨”工

程、“和合”调解等一批特色治理品牌，人民群

众的幸福感、获得感和安全感显著提升。

台州政法融媒体中心 张晓琼

“天下大事，必作于细。”基层

治理是个精细活儿，需要下一番

“绣花功夫”。近年来，天台县将和

合文化融入基层治理，紧紧围绕

“打造县域社会治理现代化先行

县”的工作目标，摸索出了一套独

具天台特色的和合“刺绣针法”，穿

起了基层治理的“千针万线”。

“和为贵”东部和合调解中心学校开展心理健康讲座学校开展心理健康讲座

志愿者通过“温暖有约”应用上门服务

“摊省心”应用规范小摊贩占道经营

天台“风影”应用场景


