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仙居仙居：：
为建设现代化中国山水画城市谱写“平安画卷”

建设更高水平的平安浙江建设更高水平的平安浙江

“曝光+回炉”
助力打赢除险保安攻坚战

“我们小区短短几个月大变样了，现在

住在这里可安全了。”住在仙德小区的住户

说。几个月前，这里还是电线私拉乱接、电

瓶车乱停乱放，而现在消控室主机正常运

行，电瓶车有序停放，整个小区未发现一起

飞线充电现象，俨然是一个消防安全的样本

小区。

短时间内有这样大的改变，离不开仙居县

“督查+曝光+回炉”工作机制的作用。“这里

整改缓慢，主要是由于属地和主管单位责任不

清，导致整改资金无法落实。” 仙居县平安办

工作人员说，他们将仙德小区问题曝光后，同

时约谈属地和行政执法局责任人，要求相关责

任人回炉淬炼学习，最终通过部门与属地的协

同治理，实现小区华丽转身。

这就是“督查+曝光+回炉”工作机

制，该机制通过线上线下联动督查、问题隐

患彻底曝光、学习教育全面“回炉”，动态

更新问题隐患、整改措施和落实责任“三张

清单”。

“我们制作出既有风险隐患点位又有责

任干部专访曝光的 《问患》 系列专题片，在

全县党员干部之间形成良好的震慑作用。”

仙居县委政法委相关负责人介绍，该县还组

建专题“回炉班”，要求督查过程中风险隐

患点涉及的单位责任领导和责任人员进行回

炉锻造，深刻检讨，并邀请应急、消防领域

专家前来授课。

据悉，自2022年仙居县推出“督查+曝

光+回炉”工作机制以来，风险隐患有效整

改率和“回头看”率均达到100%。

强化督查
压实平安“责任链”

如何彻底消除安全隐患问题？仙居县的

做法是常态化督查暗访。

该县由党委政法委、公安、应急、市监、消

防5个单位牵头，组建4—5人小组，对全县平

安和网格监管巡查情况开展督查。同时，要

求各乡镇街道自行组建力量开展自查，吸收

基层站所力量一同参与。

为了更好地推动督查暗访，该县出台了

《关于建立仙居县平安建设督查暗访包干制

度》，将全县分为 6 个片区，聘任 100 名部门

干部和各乡镇街道“两代表一委员”担任督导

专员，针对出租房、高层小区、劳密企业、建筑

工地等领域每周开展一到两次督查。

“消控室怎么无人值班，地下车库飞线充

电？”督导专员在暗访中发现问题，立即与相

关街道联系要求限时整改，并将督查暗访出

的隐患问题，通过“五环智控”数字应用场景

进行清单销号，进一步压实乡镇和职能部门

的责任。

“我们对全县‘反恐应急联动’‘企业安全

生产’‘交通安全’‘小区消防安全’‘食药品安

全’‘出租房安全’‘预防溺水安全’等七大领

域开展专项检查，并对相关分管单位领导、责

任干部以不打招呼、不通知的方式进行面对

面暗访。”仙居县相关负责人介绍，暗访的形

式也多种多样，包括县领导带队暗访、县平安

办每日暗访、每周分片包干督查暗访、督导员

专项督导等平安暗访检查制度，确保问题找

得出来、找得全面、挖得透彻。

“‘问患’，是为了‘清患’，希望通过具体

案例举一反三，完善风险闭环工作机制，提升

突发快响能力，夯实平安法治基础。”仙居县

相关负责人表示。

数字赋能
织密平安“防护网”

“以前不知道有问题去哪里反映、请谁来

解决，现在不用跑、不用找，扫一扫‘专属码’，

填好问题就行了。”陈达仙说。

陈达仙所说的“专属码”就是仙居“五环

智控”系统中的“民声码”。群众在当地矛调

中心扫码登记诉求事项后，系统自动生成一

个码。同时，民情诉求 3 分钟内智能分流入

库，5 分钟内交办明责到人，1 小时内智能匹

配组团，同步推送交办和提醒信息。群众可

随时扫码查看办理进度、补充材料、更新诉

求、评价反馈，实现矛盾纠纷当事人对事件

“受理—分流—交办—调解—监督—评价”全

链条的即时感知。

其中，为及时化解纠纷，“多元调处”功能

整合各部门力量，提高矛盾纠纷调处效率，实

现调处力量从“部门独奏”向“多元合唱”转

变。改革后，矛盾纠纷平均办结时长从原来

的28.5天缩短至3.5天。

仙居县的“五环智控”系统，主要聚焦基

层信访矛盾调处时效慢、周期长、群众抱怨

多、责任压实难、合力形成难、就地化解难等

问题。2022 年，该系统迭代升级，从基层矛

调“五环智控”升级为基层治理“五环智控”，

特别开发了平安督查子场景。平安督查中发

现问题，都将上传到“五环智控”系统，实现交

办流转，闭环整改。

“五环智控”在促进民情诉求解决的同

时，也在改变着政府的服务方式。

““现在责任很明晰现在责任很明晰、、时间有限定时间有限定，，大家工大家工

作节奏都大大加快作节奏都大大加快。”。”在仙居县社会治理中在仙居县社会治理中

心心，，工作人员陈伟正在工作人员陈伟正在““五环智控五环智控””应用上查应用上查

看录入的各类矛盾事件的处理进度看录入的各类矛盾事件的处理进度。“。“这个案这个案

件办理的时间超过了件办理的时间超过了77天天，，未到未到1414天天，，所以督所以督

办码已经变成了黄色办码已经变成了黄色，，系统会自动推送到乡系统会自动推送到乡

镇和事权部门主要领导镇和事权部门主要领导。”。”陈伟说陈伟说，，如果超过如果超过

1414 天未能办结天未能办结，，督办码就会转为红码督办码就会转为红码，，推送推送

至相关县领导至相关县领导，，启动启动““县领导领衔县领导领衔++专班会专班会

商商++部门组团破难部门组团破难””联动机制联动机制，，挂图作战挂图作战、、合力合力

攻坚攻坚，，形成矛盾调处全过程责任闭环形成矛盾调处全过程责任闭环。。

本报记者 唐佳璐

荣获全省平安建设先进集体；基层

矛调“五环智控”应用荣获全省改革突

破铜奖和智慧长三角数字化转型优秀

案例优秀奖，并入选“标准化支撑政府

数字化转型全国 50 强案例”、县乡法治

政府建设“最佳实践”典型案例和台州

市现代社区建设“双十佳”实践案例；有

望连续第十八年获得省级“平安县”称

号，捧回全省平安建设最高荣誉“二星

平安金鼎”⋯⋯

这组亮眼的成绩单，是仙居县委政

法委2022年在平安建设工作中取得的。

2022年，仙居县委政法委以习近平

总书记系列讲话精神、党的二十大精神

为指导，认真贯彻落实中央和省市县委

政法工作会议要求，以夺取“二星平安

金鼎”为总目标，以“除险保安”专项行

动为总牵引，为打造“四个仙居”，建设

现代化中国山水画城市谱写“平安画

卷”。


