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建设更高水平的平安浙江

让治理更高效

去年 9 月 30 日，龙泉社会治理中心揭牌

成立。宽敞的接待大厅内，12个服务窗口一

字排开，面对群众反馈的各类问题及诉求，形

成“一人一事一档”，第一时间进行处置。“中

心常驻部门 13 个、平台（中心）16 个、轮驻部

门16个，随驻单位包括全市市直相关职能单

位和各乡镇（街道），涵盖矛盾调处、协同流转

等 9 大核心功能，确保老百姓反映诉求只进

‘一扇门’。”社会治理中心副主任季健说。

在中心一楼，一张“人民调解员纠纷调

处排行榜”十分醒目，上个月，专职调解员李

荣汉以高收案数和高成功率，摘得“星级调

解员”称号。季健说，通过整合省金牌人民

调解工作室——海清工作室等专业调委会，

中心提供由乡贤、律师等群体参与的人民调

解专家智库，并以“基本报酬+以奖代补”等

方式，不断加强调解员规范化管理，优化调

解队伍工作质效。

中心的建立旨在让部门间的协同更加顺

畅，这也使得城市治理更为精细。龙泉将数

字化改革成果“城事共治”系统纳入社会治理

中心，运用大数据手段，梳理城市管理核心业

务，通过视频AI技术，助力“非现场”执法。

“就拿违停为例，系统一旦发现此类情

况，将自动发送短信至车主手机，如果 15 分

钟内车辆仍未撤离，再由属地执法人员现场

查办。”社会治理中心的工作人员说，系统可

以清晰捕捉到城市治理、平安综治等运行情

况，实现数据共享、统一监管、监测预警，并

形成上下联动、各方协同的社会治理格局。

不仅如此，中心基于“浙里办”应用，运

行“i 龙泉”特色化应用，其中城市治理随手

拍模块是当地百姓参与社会治理的有效渠

道之一。今年2月，中心通过“i龙泉”应用收

到了“污水井盖松动，存在安全隐患”的信

息，信息即刻流转至相应责任单位。事发第

二天上午，市政部门就将井盖修复并上传了

相关图片，事件完成闭环处理。

“我们秉持‘智治’理念，以数字化技术

为手段，通过数据分析，着力解决普遍性、实

质性问题，让城市会‘思考’、更智慧，不断提

升城市公共服务品质，让市民更具获得感和

幸福感。”季健说。

让商家更安心

良工锻炼凡几年良工锻炼凡几年，，铸得宝剑名龙泉铸得宝剑名龙泉。。龙龙

泉宝剑作为当地群众增收致富的支柱产业泉宝剑作为当地群众增收致富的支柱产业

之一之一，，年产值超年产值超1010亿元亿元。。

龙泉剑的畅销龙泉剑的畅销，，也使得市面上鱼龙混也使得市面上鱼龙混

杂杂，，如何在市场上选得心仪的真货如何在市场上选得心仪的真货？？现在现在，，

一枚二维码就可以搞定一枚二维码就可以搞定。。龙泉以数字化改龙泉以数字化改

革为契机革为契机，，设计研发设计研发““龙剑链龙剑链””溯源智控系溯源智控系

统统，，集合刀剑企业和产品备案集合刀剑企业和产品备案、、刀剑实名销刀剑实名销

售等功能售等功能，，通过给刀剑赋码的形式通过给刀剑赋码的形式，，形成从形成从

生产生产、、销售销售、、运输的溯源管控运输的溯源管控，，使每柄龙泉剑使每柄龙泉剑

都具有独一无二的都具有独一无二的““身份证身份证”。”。

““有了有了‘‘龙剑链龙剑链’，’，只要扫一扫刀上的二只要扫一扫刀上的二

维码维码，，就能知道是不是货真价实就能知道是不是货真价实，，避免了市避免了市

场上的恶性竞争场上的恶性竞争。”。”龙泉武剑堂的相关负责龙泉武剑堂的相关负责

人说，有赖于龙泉良好的营商环境，去年自

家宝剑销售额再创新高，“真切地感受到龙

泉的营商环境越变越好，我们现在心里很踏

实。”

这一切归功于当地良好的营商环境。

去年，龙泉打好“扫黑、除恶、打霸、治闹、惩

痞”组合拳，精准开展“扫黑除恶、打击招投

标、机制砂、寄递物流、扰企损企、黄赌毒等

违法犯罪”六大专项行动，同时，出台了《关

于进一步改善民营经济法治环境的意见》，

通过健全法治化营商环境制度机制，持续深

化“最多查一次”改革，全面推行涉企柔性执

法，让执法有力度又有温度，为企业发展提

供宽容制度环境，助力营商环境再优化。

浙江恒祥玩具有限公司是龙泉市检察

院在市里设立的首个“助企观察点”，检察官

们通过观察点能够有效了解企业的发展情

况，从而帮助企业建章立制、加强内控，以零

距离的服务模式助推企业健康发展。“通过

这个平台，我们公司内部管理及运行机制更

加完善，更重要的是为我们长久发展奠定了

扎实的法治基础。”聊到“助企观察点”，恒祥

玩具有限公司负责人项世平十分欣喜。

此外，今年3月，龙泉还发布政法机关打

造最优法治化营商环境助力双招双引 16 条

措施，进一步从政策层面，给当地民企的发

展注入活力。

让生活更和谐

如今，“有事找义警”已经成为安仁镇居

民的一种习惯。安仁作为龙泉的东大门，镇

内风景秀丽，有着华东地区保存最好的古廊

桥——永和桥。2019 年，在这座有着近 600

年历史的廊桥边，“永和义警”党建服务品牌

应运而生。

“‘永和义警’是在全国开展‘枫桥式’公

安派出所创建的背景下成立的，秉承共建共

治共享、群防群治的理念，守护辖区平安。”

安仁派出所工作人员介绍，通过党建引领，

他们整合了多方力量，义警队伍如今包含了

10 个特色分队，300 余人的志愿队伍。义警

发挥人熟地熟优势，协助派出所开展巡逻防

范、宣传引导、矛盾化解、救助群众等各项工

作。

据悉，“永和义警”曾荣获浙江省“二十

佳平安类社会组织”，安仁派出所也顺利成

为全省第二批枫桥式公安派出所。

“永和义警”助力百姓平安，龙泉推进社

区规模调整和村改居工作也如期进行。剑

池街道是龙泉市主城区街道，也是龙泉最大

的街道，小区多、管理难度大。为此，去年 4

月以来，龙泉推进社区规模调整和村改居工

作，将城市社区重新划分，有效解决社区管

辖人口过多、资源配置不合理等问题。

通过挖掘居民需求通过挖掘居民需求，，龙泉还将剑池街道龙泉还将剑池街道

内的瓯江花园小区作为试点内的瓯江花园小区作为试点，，建立建立““红色治红色治

理联建理联建””机制机制，，构建构建““社区大党委社区大党委--小区工作小区工作

党支部党支部--楼栋党小组楼栋党小组””三级党组织体系三级党组织体系，，同时同时

根据党员实际情况以就近原则根据党员实际情况以就近原则，，建立党员联建立党员联

户户““最小作战单元最小作战单元”，”，切实将党的组织和工作切实将党的组织和工作

延伸覆盖到每个治理末端延伸覆盖到每个治理末端，，并向全市并向全市2121个小个小

区推广建设区推广建设，，着力推动实现着力推动实现““小事不出楼栋小事不出楼栋、、

大事不出联建大事不出联建”。”。

除此之外除此之外，，龙泉建立多层次龙泉建立多层次、、多渠道多渠道、、多多

途径的民情诉求表达渠道途径的民情诉求表达渠道，，自自 20212021 年年 1212 月月

起起，，龙泉固化龙泉固化““周五开门接访周五开门接访”，”，确定每周五确定每周五

上午为全市统一基层上午为全市统一基层““开门接访日开门接访日”，”，各乡镇各乡镇

街道街道、、部门主要领导开门接访群众部门主要领导开门接访群众，，对群众对群众

信访事项马上办信访事项马上办、、就近办就近办、、一次办一次办。。

龙剑链龙剑链

誓师大会

欧江花园

本报记者 胡宗昊
通讯员 刘星 兰亦 钟李佳 林志豪

宝剑之邦、青瓷之都、中华灵芝第一乡⋯⋯历史文化名城龙泉有着众多为人熟知的名片，在这其中，最闪亮的一张金名片

则是平安——2022 年，龙泉以全省第六、丽水第一的成绩，连续 17 年被省委省政府命名为“平安县（市、区）”。今年，龙泉有

望棒回“二星平安金鼎”。

春华秋实又一年！站在新起点，龙泉将秉持“剑瓷品质 极致匠心”这一新时代“龙泉精神”，在一体化推进平安龙泉、法

治龙泉的征程中，继续舞剑而行、劈波斩浪。

社会治理中心社会治理中心

龙泉：

剑瓷之都擦亮平安金名片


