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“治理方式值得学习”

开满油菜花的乡野田间经过改

造，变成集咖啡吧、露营、书店于一体

的文化新空间；甲鱼塘里种下株株莲

藕 ，每 到 盛 夏 就 会“ 藕 花 无 数 满 池

塘”⋯⋯13日，听着杭州市临平区塘栖

村党委书记唐国标讲述村庄的“前世

今生”，采访团的记者们频频点头。

如今的塘栖村，法治底色越来越

浓。“有了圆桌讨论，村里的事村民商

量着办，或者共谋村庄发展大计，或者

调解邻里纠纷。”唐国标举例道，此前

村里一次拆违工作比较棘手，经过圆

桌讨论后，仅用60天就完成了30家企

业、735户农居整治。

这样的速度令辽宁法治报融媒体

发展部副主任张开禹点赞：“圆桌讨论

不仅碰撞出思想的火花，还让群众真

正成为乡村基层治理的主角，这种乡

村自治方式值得学习。”

塘栖村是临平区唯一一个省级公

民法治素养观测点。“我们计划邀请公

民法治素养提升专家团成员走进塘

栖，为村民每月讲授一堂法治课。”临

平区司法局相关负责人介绍，未来在

观测点会加强内训，以少数带多数，逐

步提升全民法治素养。

当天，采访团还在海盐的秦山街

道 了 解 特 色 调 解 品 牌 ——“ 秦 义 联

盟”。据悉，联盟成立以来化解纠纷

1047起，刑事警情同比下降2.5%。

在省第四监狱，监狱长焦衡向采

访团介绍了监狱为绘就大墙“枫”景不

断扩大“朋友圈”的做法。2021 年，监

狱与浙江开放大学联合成立学习中

心，“罪犯在完成日常改造任务后，以

线上教学和自学形式为主，在两年半

内修满学分、达到条件，就可以获颁国

家认可的大学毕业证书。”

监狱的出入监教育中心令湖南法

治报融合采编中心副主任杜巧巧耳目

一新。“这里结合投影、AR 成像等技

术，为罪犯模拟无人售票机、互联网金

融平台等，能帮助罪犯尽快适应社会

发展变化。”

走进临平区智慧矫正中心，数据在

指挥中心的大屏上不断跳动，这是聚合

六大特色应用场景的“临航智矫”数字

驾驶舱。对于采访团提出的“社区矫正

对象如何‘管得牢’”的问题，临平区司

法局相关负责人表示，他们将执法记录

仪等移动智能设备广泛应用于日常执

法，实现全过程执法监督。系统还集成

相关信息，一旦发现问题，对方又联系

不上，系统会匹配距离最近的工作人员

和网格员，通知立刻前往处置。

此外，临平区社区矫正中心迭代升

级“心有临悉”场景，动态掌握矫正对象

心理状态。“心情日记可自动生成每月

思想汇报，工作人员可通过日记留言与

矫正对象交流。”相关负责人表示。
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见习记者 杨云寒 通讯员 方帆

本报讯 近日，杭州的俞先生驾驶

车辆在拱墅区发生一起两车刮擦的交

通事故。在民警的远程指导下，他按要

求上传事故照片后，快速撤离现场。让

他没想到的是，从事故发生到完成责任

认定、保险一键报案，仅用15分钟。高

效的背后，是“浙里快处”平台的运行。

4 月 13 日，浙江省公安厅交管局

和浙江银保监局联合召开“非伤人交

通事故快速处理”一件事改革（即“浙

里快处”）新闻通气会。记者从会上获

悉，今年以来，“浙里快处”应用平台已

累计处理事故 16.4 万起，非伤人交通

事故处理平均时间下降42.9%，保险理

赔平均时间下降 30%，小额简易案件

定损时间从平均2天缩短至1天内。

近年来，随着机动车、驾驶人保有

量大幅上升，道路交通事故总量也逐年

攀升，近三年全省年均发生各类道路交

通事故200余万起，其中简易程序事故

占98%以上，且非伤人事故又占简易程

序事故的八成以上。这类事故按照传

统的处理方式，手续繁杂，群众多头跑、

多次跑现象突出，体验感较差。

2021 年，省公安厅推出一批数字

化改革项目，“非伤人交通事故快速处

理”一件事（即“浙里快处”）被列入项

目名单。省公安厅交管局在嘉兴、绍

兴开展试点，通过重塑交通事故快速

处理业务流程，打通部门数据壁垒，实

现“远程取证、在线定责、云端理赔”，

提高非伤人交通事故处理、理赔效率。

据介绍，发生事故后，当事人可通

过“浙里办 APP”的“浙里快处”应用、

微信小程序，一键进入系统报警；如果

拨打 110 报警的，将收到含有 H5 登录

页面链接的短信，直接点击进入系统

进行报案取证，即可快速撤离现场。

当事人还可实时掌握警情受理、事故

认定、保险理赔等信息。

“当事人只需上传事故现场照片，

输入车牌号和驾驶证信息，即可自动

受理，民警进行在线定责后，将事故责

任认定书等自动流转至当事人和保险

公司。保险公司再进行线上定损，同

步发起理赔。”

在前期试点基础上，2022 年 11

月，“浙里快处”应用平台在全省推

广。今年 4 月，我省杭州、宁波、嘉兴、

绍兴 4 个城市被公安部交管局列为全

国 36 个轻微事故视频远程处理试点

城市。

本报记者 蓝莹 实习生 叶戋

本报讯 为进一步优化民营企业发

展环境，依法保护民营企业产权和企业

家权益，4 月 13 日上午，温州市鞋革行

业协会“企检服务中心”揭牌成立。

据介绍，行业协会“企检服务中

心”是在温州市委、市政府领导下，由

市检察院牵头，市司法局、工商联和相

关执法司法机关参与，在行业协会、商

会设立的服务组织。该组织针对企业

生产经营中面临的违法犯罪风险，立

足刑事合规、行政合规、行业合规，全

方位、多维度、系统性推进企业合规建

设，为企业提供“全生命周期”法治服

务，促进企业在合法合规中健康发展，

引导企业家在遵纪守法中健康成长。

揭牌仪式上，《行业协会“企检服务

中心”建设实施方案》同步发布。根据

方案，中心确立了“专班统筹、例会推

动”“清单化管理、滚动式推进”等工作

机制，为企业提供涵盖事前、事中、事后

的“全生命周期”法治服务。其中，事前

主要通过法治咨询、“定制式”法治服

务、“法治体检”等方式强化对行业、企

业的合规法治指引；事中，在畅通企业

诉求表达渠道的基础上，就行政合规、

刑事合规多跨协同，行政合规和刑事合

规“双向衔接、结果互认”作出规定；事

后，主要立足个案开展行业合规、预防

性合规建设，努力实现“办理一起案件、

扶助一批企业、规范一个行业”。

据悉，温州将陆续在电气、泵阀、

服装、汽摩配等行业协会设立“企检服

务中心”，实现全市五大传统支柱行业

全覆盖。

温州市鞋革行业协会“企检服务中心”揭牌温州市鞋革行业协会“企检服务中心”揭牌

非伤人交通事故15分钟处理完

浙江全面启动“浙里快处”
时 评时 评

“市域社会治理现代化·全国媒体浙江行”采访团继续行走浙江

采撷平安美景 体验创新实践

特约评论员 陈曙光

近日，某周姓女演员发布视频称，自己

孕期及生产后，丈夫多次莫名收到涉黄短

信。在宝妈孕期、哺乳期发送这类特殊短

信，实在太无耻。此事曝光后引发广泛关

注，更有不少人表示这并不是个例。

发送这种黄色短信，不但让人愤怒，更让人

细思极恐。我们常见的个人信息泄露情况，是

本人接到电话、短信等推销产品，而这次则是家

人收到不良引导的信息。不法分子竟通过当事

人精准“定位”其家人，揣测所谓的“需求”。这只

黑手不仅可能伸向当事人的配偶，也可能伸向

其孩子、父母⋯⋯真让人脊背发凉！

近年来，我国信息安全保护日益受到重

视，相关领域立法对现实的回应也很及时。

个人信息保护法标志着我国个人信息保护

立法体系更上一个台阶，实施1年5个月来，

司法机关的打处力度不可谓不大。该法实

施半年，公安机关就抓获犯罪嫌疑人 1936

人，刑事拘留 978 人，挖出非法出售公民个

人信息的“源头”44 个。但同时，仍有不少

人感觉身边或者自己信息“被卖”的情况依

然存在，最直观的是销售电话也不见少，甚

至更多种类的个人信息成为交易品，不法分

子对个人信息侵犯程度加深。而像这种给

孕妇丈夫发涉黄短信的个人信息泄露事件，

更让公众的焦虑情绪依旧。

可见，做好个人信息保护工作，任重而

道远。笔者认为，在司法过程中，可在“严”

和“深”上持续使力。

严，是指对违法犯罪分子的处理。

针对屡禁不止的个人信息泄露问题，不

应将个人信息安全仅寄托在相关服务领域

和人员的道德自觉上，各地监管部门应当积

极承担信息保护主体的责任，及时亮剑；司

法机关则应从快从严打击涉及侵犯公民个

人信息的案件。

在司法实践中，曾有犯罪嫌疑人倒卖个

人信息上万条，因有认罪认罚、自首等情节，

被判了缓刑。从刑法上看，此案做到了“罪—

责—刑”相适应的原则。目前，按照我国刑法

规定，违反国家有关规定，向他人出售或者提

供公民个人信息，情节严重的，处三年以下有

期徒刑或者拘役，并处或者单处罚金。而让

犯罪分子得到实实在在的惩罚，给他们套紧

“法治笼头”，是深受其害者最希望看到的结

果，也能让更多人感受到公平正义。所以，面

对社会实践复杂多变和信息技术迅猛发展，

要进一步完善个人信息保护的法律体系，必

要时修改刑法条文或者司法解释，提高量刑

幅度，或者降低构成犯罪的门槛。

深，是指具体案件的处理。

比如有人刚注册一个会员或登记信息，

相关商家就会来推销，甚至不法分子冒充商

家开展欺骗，是谁泄露了信息其实很明显。

但就算报案，因为没有造成损失就无法立案，

刑事侦查手段或者治安处罚手段都无法使

用，背后的信息泄露问题就无法打击。因此

大多数人往往选择沉默不作为，一则违法行

为隐蔽性较强，二则维权途径不明朗或者维

权成本太高。曾有媒体开展网络问卷调查，

在“当个人信息资料被侵犯而未进行维权的

原因”选项，42.4%的受访者选择“不知道维权

途径”，32.16%选择“资金等个人利益没有损

失”，25.44%选择“维权程序太复杂成本高”。

因此，尊重程序、严守立案标准的同时，集合

司法、行政等多部门力量，对泄露信息者进行

教育、提醒，共同构筑防火墙，让他们早日收

手，否则法律降临，必付出惨重代价。

严查个人信息被非法采集、窃取、转卖，

可以从这次上了热搜的发声事件开始，一查

到底，以案说法，既是让法律落地有声，也是

在释疑中普法。

保护个人信息须持续使力
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