
本报记者 潘旭萍

今日发布“政法系统抖音账号影响力

榜单”第 40 期榜单，包括党委政法委、法

院、检察、公安、司法行政等政法系统新媒

体榜单。温馨提示：每周期发布数不超过

6 条的，不列入榜单！6 条以上（含 6 条）才

计入榜单！

党委政法委篇

衢州政法 舟山政法 宁波政法

平安南太湖 东海卫 平安南浔

拱墅政法 岱山政法 南湖平安

平安莲都

法院篇

龙游县人民法院 吴兴法院

长兴县人民法院 浙江天平

湖州中院 海宁法院 台州法院

衢州市衢江区人民法院 南浔法院

常山县人民法院

检察篇

仙检匠 丽水检察 杭州检察

湖小检 慈溪检察

公安篇

浙有正能量 温州交警 义乌警队

东阳警方 台州公安 浙江交警

杭州公安 宁波公安 金华公安

舟山公安

司法行政篇

金华普法 湖州普法-懂点法

温州普法 浙江普法 上城普法君

天台司法 甬城公证

浙江政法抖音影响力
第40期榜单发布
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通讯员 李敏 于超蓉

本报讯“企业需要的，就是我们要

做的”，日前，金华市公安局江南分局金

西治安防控中心 3 小时快速侦破辖区企

业报称价值2万元模具材料被盗案，并通

过审查深挖为企业悉数追回隐案损失，

全额退赃共计 19 万元。这是金华政法

机关近期优化法治营商环境的一个缩

影。

今年 3 月底，金华市委政法委出台

《金华市政法系统关于优化提升法治营

商环境服务保障民营经济高质量发展的

实施方案》，从优化制度供给、深化除险

保安、坚持依法护航、拓展职能作用 4 个

方面制定 18 条举措、4 项机制，进一步优

化营商环境、提升服务效能。

“推进企业自主合规、行政合规、刑

事合规‘三位一体’的合规改革，深化‘企

业合规一件事’场景应用，探索完善涉案

企业合规制度操作细则及配套保障措

施”“常态化开展涉民营企业案件专项执

行活动，健全执行威慑机制，严惩拒执违

法犯罪，优化执行‘输氧玻璃罩’机制”

“深入开展‘大走访大调研大服务大解

题+千名干部帮千企’活动，常态化落实

政法机关定点联系企业制度，完善‘企业

吹哨、政法报到’服务机制”⋯⋯每一条

举措都指向明确、受益面广，给企业发展

送去阵阵春风。

18条举措，条条为企送春风

开来一辆反诈车

近日，温州市公安局龙湾区分局蒲

州派出所将移动反诈宣传车开进小区，

让反诈宣传“动”起来，推动反诈全覆

盖，全力构建“全民反诈”工作格局。

通讯员 叶鹤 摄

本报记者 陈贞妃 通讯 茹玉

本报讯 七旬老太下公交车后突然折

返，结果被车门夹住拖倒摔伤。交警认定公

交车司机杜某负这起事故的主要责任。申

请保险理赔时，各方却因为一个问题吵了起

来：事故发生时，老太属于“车上人员”还是

“车外第三者”？保险公司要不要赔？经过

两次诉讼，近日，这事在法院有了定论。

事故发生在 2020 年 7 月，湖州南浔

的方老太在湖州市区乘坐公交车回家。

到站下车后，方老太走了几步却发现钥

匙落在了公交车上，立即折返，想从后门

上车去拿。没想到，此时车辆正关门起

步，方老太的手刚伸上去扶住车子，就被

车门夹住了。由于身子还在门外，方老

太瞬时被拖倒摔伤，后因左手臂受伤严

重住院治疗了1个多月，经鉴定构成八级

伤残。

由于杜某在关闭车门时未确保安

全，方老太也违反了交通安全法，交警作

出事故认定书认定杜某负事故主要责

任、方老太负次要责任。治疗期间，公交

公司垫付了8万余元医药费，并向投保了

交强险、商业第三者责任险的湖州某保

险公司申请理赔。没想到，对方表示，方

老太的情况不在理赔范围。因各方无法

达成一致意见，方老太后续索赔无果，于

是将杜某、公交公司及保险公司共同起

诉至湖州市南浔区人民法院。

“交强险和商业第三者责任险的理

赔范围都是‘车上人员、被保险人’以外

的‘第三者’。”庭审时，保险公司称，事故

发生时，方老太正在上车，应认定为“车

上人员”，所以交强险与商业三者险不予

赔偿。

“当时她身子都还在车外，怎么能算

‘车上人员’？”对于这个说法，公交公司

表示不能认同。

南浔法院最终经审理认为，保险合同

中涉及的“第三者”和“本车人员”都是在

特定时空条件下的临时身份，会随特定时

空条件的变化而转化。就此案而言，方老

太在车辆停靠站点时下车，身份已从“本

车人员”转化成“第三者”。之后她虽然想

折返上车，但因车辆关门起步被夹住手而

拖倒，事故发生这一瞬间，方老太还处于

车辆之外，应当认定为“第三者”。

根据事故认定书，杜某应对方老太的

合理损失承担 80%的赔偿责任。事故发

生在履行工作任务期间，杜某的赔偿责任

应当由公交公司承担。而保险公司作为

肇事车辆的保险人，应在承保的保险责任

限额内承担赔偿责任。南浔法院一审判

决保险公司赔偿各项损失共计 27.8 万余

元，其中垫付的8万余元医疗费支付给公

交公司。

一审判决后，保险公司不服提起上诉，

湖州市中级人民法院作出终审判决维持原

判。

下公交车后折返被车门夹住摔伤，车险赔不赔？
“车上人”还是“车外人”成为争议焦点

本报记者 高敏 通讯员 龚国新

本报讯“依法经营，不违法乱纪，货

真价实，不掺杂使假，切实维护广大消费

者合法权益”，近日，龙港某家具广场管

理人向全体入驻商户发出依法经营、诚

信经营倡议。这场家装行业的“安心装”

行动，缘起于龙港法院的一则司法建议。

前不久，龙港法院审理了一起消费

维权纠纷。家住龙港的余先生在龙港某

家具广场的 T 品牌门店购买了 2 个浴室

柜，然而，到货后他却发现并不是 T 品牌

产品，“我看箱子上标识的品牌不对，就

知道自己被骗了”。余先生多次要求门

店退货，但门店认为，该商品能获得 T 品

牌认可进卖场，而且余先生当时也并未

明确表明要购买 T 品牌产品，“这怎么算

欺诈？不能退货”。余先生遂向龙港法

院提起消费维权诉讼。

龙港法院审理后认为，根据《中华人民

共和国民法典》第470条和《浙江省实施〈中

华人民共和国消费者权益保护法〉办法》第

21条等规定，住宅装修经营者向消费者提

供装修材料时，依法应当在书面合同中载明

材料的名称、品牌等信息。因被告未依法写

明产品品牌等信息，导致双方签订的合同不

成立。法院最终判令被告应当返还原告货

款8800元，原告也应当返还2台浴室柜。

宣判后，双方均依照判决履行了义务。

案件审结后，龙港法院又对近几年

办理的涉家装买卖合同纠纷案件进行梳

理，发现涉案商户均未在销售单中写明

商品品牌等依法应当告知的信息，存在

较大法律风险。

同时，法院在市场调查中也发现，家

装商户在取得大品牌销售资质后，又取

得其他品牌授权，采取多种品牌“掺卖”

的现象较为普遍，这容易导致消费者误

解，进而引发矛盾纠纷。

办理一个案件仅是“治已病”，规范

一个行业才是“治未病”。为促进家装企

业规范经营、源头治理行业乱象，龙港法

院向市监局发出司法建议，包括推广示

范合同文本、定期开展检查抽查、组织专

项普法活动等建议内容。

收到司法建议后，龙港市监局迅速

作出回复，立即联系行业主管部门、商场

管理单位，加大对家装市场的监管力度，

进一步加强行业自律作用。

很快，“安心装”行动如火如荼开启。

龙港市场监管部门制定为期半年的专项整

治计划，深入推进合同示范文本推广和法

治宣传教育等，促进市场规范经营。当地

还设立了一个诚信基金，当不规范经营行

为引起纠纷，优先通过诚信基金进行赔付。

与此同时，龙港法院及时跟进指导，

走访部分家装市场，发现部分商户已在

门店内清晰标明不同商品品牌，并在签

订合同时写明品牌等信息。至此，司法

建议“落地有声”。

一份司法建议促进家装行业“自治”一份司法建议促进家装行业“自治”

（上接1版）

《办法》还规定了相应的法律责任，对

违反规定且逾期未改正的订餐网络平台、

餐饮商家，可处 500 元以上 5000 元以下罚

款。有了工会组织，外卖小哥就有了“娘家

人”，权益能得到更好保障。

这需要端平“包容与规范”这“一碗

水”。杭州以地方立法的形式，明确平台企

业应承担用工主体责任，合理制定平台规

则和算法，履行用工报告义务，保障新就业

形态劳动者利益，依法合规用工；着力补齐

权益保障制度短板，明确职业伤害保障机

制，畅通矛盾纠纷处理渠道等。这样一来，

形成了外卖企业与外卖员协商共谋、机制

共建、责任共担、效益共创、利益共享，把企

业和职工打造成利益共同体，实现行业有

标准、企业有发展、新就业形态劳动者权益

有保障的体制机制。

“网络餐饮外卖”是数字经济与实体经

济融合发展的典型产业，与人民群众生活

和社会就业密切相关。与快递配送相比，

外卖配送涉及的主体更多、主体间的关系

更复杂。《办法》用具体的、明确的规定，形

成全面保障体系，不仅有利于保护外卖骑

手权益，也在规范和促进外卖配送行业发

展方面作了有益探索，更是城市温度的体

现。希望《办法》在施行中不断完善，根据

未来新变化适时调整，并在探索中不断向

其他新就业形态延展，更好推动平台经济

健康高质量发展，为其他城市提供更多可

复制可借鉴的经验。


