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《现代快报》 李潇絮 徐晓安

当代人对“发量”的“执着”愈发强烈，为了“一劳永逸”，很多人把

目光转向了植发，但植发效果不尽如人意引发各种维权问题。

记者了解到，近日，在江苏昆山法院审理的一起医疗服务合同纠

纷中，范先生就为了自己花 4 万多元植的“秀发”成功维权，不仅要回

了植发服务费用，还获得了3倍赔偿。

宣传与疗效大相径庭

2020 年 5 月，范先生根据昆山某美容诊所指

示，与北京某公司签订《植发收费协议书》等协议，

并在昆山某美容诊所接受了自体毛发移植手术，

在后脑壳部位取发，移植到发际线和眉毛区域。

恢复期过后，范先生对效果并不满意。不仅

新移植的发际线形态难看、眉毛有断层还疯长，甚

至后脑的取发区都变秃了。而当初，客服人员却

信誓旦旦跟他说，取发区会有新的毛囊生长出来，

眉毛区域毛发适应后不会持续长长，无需一直修

剪。

宣传与疗效大相径庭，范先生咽不下这口气，

投诉到相关主管部门，经过执法人员调查取

证，确认当初为范先生做手术的医生康某不

具备医疗美容主诊医师条件。

范先生将昆山某美容诊所和北京某

公司告上法院，要求退还医疗美容费

45955 元，并支付 3 倍赔偿金 137865

元。

不仅要退钱还要赔偿

庭审过程中，昆山某美容诊

所认为自己已取得医疗机构执

业许可证，具备植发相关资质，

不存在欺诈、欺骗行为。范先生

的植发目的也已经达成，不存

在相关损失。并且当初范先生

签订合同的相对方是北京某公

司。同时，植发手术属于医疗范

围，不属于一般的生活消费，不

应适用消费者权益保护法。

而北京某公司则认为，昆山

某美容诊所是其子公司，该诊所

是提供医疗服务的主体，范先生应

直接向其主张权利。

法院审理后认为，北京某公司

与范先生签订《植发收费协议书》，

而昆山某美容诊所是手术实施主体

和收费主体，结合两公司之间存在的关联关

系，应认定范先生与两公司之间成立合法有效

的医疗服务合同关系，两公司应共同承担责

任。

本案中，范先生接受的植发服务属于医

疗美容服务，有别于常规意义上的基于疾

病治疗为目的诊疗行为，而应属于为了改

善自身容貌及健康状态所进行的满足更

高审美需求的生活消费，所以他具备消

费者身份。昆山某美容诊所作为专业

的医疗美容机构，却安排了不具备相

关资格的康某进行手术，且未主动告

知具体情况，侵害了范先生的知情

权。在这样的前提下进行手术，昆

山某美容诊所的行为构成欺诈。

因此，法院判决昆山某美容

诊 所 应 将 已 收 取 的 服 务 费 用

45955 元退还范先生，鉴于其提

供服务有欺诈行为，还应当根据

范先生的要求，按照接受服务费

用的3倍即137865元进行赔偿。

后两被告不服，提出上诉，二审

法院最终判决维持原判。

《重庆日报》 黄乔

“气死我了”是日常生活中人们表达情绪时

常用的话，但在争吵过程中，如果一方真的被气

死了，另一方是否需要担责呢？

日前，重庆江津区人民法院审结一起因“吵

架气死”引发的案件。

争吵“胜利”后突然倒地

2022 年春节期间，老刘骑摩托车到客运站接妻子

回家，由于妻子还未到站，老刘便把摩托车停在了客运

站附近的路口，径直排在了正准备拉客的“摩的”司机

小龚前面。

小龚见状，误认为老刘也是来客运站拉客的，于是

和老刘说要按顺序排队。老刘认为，这个年轻人不分

青红皂白地找茬，冒犯了自己，便和小龚争吵起来。

争吵期间，老刘情绪愈发激动，声音也越吵越大。

妻子到站后找到了老刘，然而，妻子不但没有对老

刘进行劝解，还加入了争吵阵营。在两人的“联合夹

击”下，小龚一直处于下风。

争吵持续了 4 分钟左右，老刘和妻子取得了“胜

利”。但老刘情绪一直很激动，直至吵完都没有平复下

来。

当夫妻二人正准备离开时，老刘突然昏倒在地，后

经医院抢救无效死亡，死因为心脏骤停。

小龚是否要承担责任？

事后，老刘一家将小龚起诉至江津法院，要求小龚

赔偿各项损失共计20余万元。

法院审理认为，行为人因过错侵害他人民事权益

造成损害的，应当承担侵权责任。本案中，老刘骑摩托

车停在被告小龚前面，小龚认为老刘应排在后面而与

老刘理论，小龚的沟通属于一般公众日常交流的范围。

双方争吵的时间非常短暂，期间被告小龚并未下

车，也没有伤害老刘的肢体动作，二人一直保持一定的

距离。争吵期间，老刘本可骑车带妻子离开，但两人却

继续与被告小龚争论。

小龚不论是否为“摩的”拉客，其与老刘沟通的行

为均不足以导致正常人死亡，老刘死亡原因为心脏骤

停，系自身原因所致，被告小龚对老刘的死亡不存在过

错，不应承担侵权赔偿责任。

最终，法院判决驳回原告的诉讼请求。

判决倡导与人为善理念

法官表示，吵架“气死人”当属罕见，吵架者是否应

当承担责任主要看两点，一是被告对死者死亡是否具

有过错，二是被告行为与死者死亡之间是否具有因果

关系。

对于过错的认定以注意义务为基础，即行为人对

于损害后果有期望、放任的心态或者对于应预见而没

有预见的损害后果具有疏忽大意或过于自信的心态。

对于因果关系的认定通常要看行为人的行为是否为损

害发生必不可少的条件，该行为是否达到相当程度从

而实质上增加损害发生的客观可能性，具体责任的大

小应与行为人的过错程度结合分析确定。

“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。”本案法院裁

判结果明确了法律不保护挑起纠纷者的不合理请求，

倡导与人为善、和谐相处的理念，弘扬文明、友善的社

会主义核心价值观。
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消费者花高价植发效果差

，法院判诊所退款并

3倍赔偿

吵架气死人
要不要担责

法院这么判

法官提醒 植发作为目前较为常见的毛发移植手术，

可能会因种植单位数、毛囊存活率等因素达不到想象中的

“神奇效果”，大家在选择接受相关服务时，不仅要审查医疗

机构的相关资质，还要注意为自己实施手术的医生是否具有

执业资质，并及时保存医疗机构的宣传广告、签订的合同、付

款凭证、医疗鉴定、手术同意书等过程性文件，必要时请求主

管部门协助调取，以证据为基础维护自身合法权益。


