
担 心

4月23日是第28个世界

读书日。记者在多地采访发

现，近几年特别是“双减”后，

中小学开展各类阅读活动的

时间更多、形式更加丰富。但

随着“触网低龄化”，部分老

师、家长也对课外阅读产生了

一些担心。

现在网络上尤其是短视

频平台上，有很多小短文或

“一分钟读完一本书”之类的

内容，如果习惯了这种快餐式

阅读，可能会消解孩子们沉浸

式阅读、深阅读的兴趣和专注

力。

新华社 商海春
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关育兵

自今年元旦、春节假期旅游市场实

现“开门红”后，高开稳增态势一直延

续。据携程旅行网数据显示，截至 4 月

16 日，“五一”假期国内游预订量同比增

长超 12 倍，追平 2019 年同期水平。美

团、大众点评数据显示，截至 4 月 10 日，

“五一”假期国内住宿、交通、景区门票等

预订量已较 2019 年同期增长约 200%，

“五一”假期有望为旅游市场复苏再添一

把火。

随着旅游预订量的增长，尽管还未

到“五一”假期，一些热点城市、热门商

圈或景点的酒店，已经显示满房，且价

格有所上涨。酒店实行市场调节价，只

要明码标价就不涉嫌违法违规。随着

出行人数的增加，酒店价格有所上涨，

也是可以理解的。然而，一些酒店的价

格不是上涨，而是在“狂飙”，这显然就

不正常了。据媒体报道，有的酒店正常

价格原本不过二三百元，但“五一”假期

的价格竟然直接飙升为千元以上。而

且，这不是个别现象，在一些热门旅游

城市，从经济型到舒适型、高档型再到

豪华型，大部分酒店涨幅都在 2 倍到 3

倍左右。

与酒店迎风涨价被吐槽相比，更恶

劣的是酒店毁约退单。有的酒店以“五

一”假期已经满房为理由退单，随后又将

房间涨价；有的以“房间需要装修”或者

“民宿 4 月份要转让出去”等理由退单；

更有商家连这样的遮羞布都懒得找，直

言顾客下单时房间还没有调价，因此要

退单。涨价、退单等问题，不仅让提前做

好旅游准备的游客感觉很无奈，也劝退

了一些顾客，更有网友直呼其为“酒店刺

客”。

酒店实行市场调节价，并不意味着

酒店就可以任性涨价。目前，许多地方

都对酒店实行政府指导价，也就是说酒

店的定价不是想怎么定都可以，也会受

到市场监管。在节假日等特殊时期，酒

店的市场调节也是有幅度限制的，违反

则可能面临罚款甚至停业整顿等行政处

罚。至于退单，则违背了诚信守则，也侵

害了消费者权益，消费者有权主张惩罚

性赔偿。

旅游市场的回暖和复苏，是多方共

同努力的结果，尤其是政策效应的持续

释放，地方政府拿出真金白银的支持，这

些都功不可没。旅游也是扩大内需、提

振消费的“主战场”。推出更多消费场景

及惠民措施，进一步拉动旅游消费，对于

经济发展具有重要意义。“酒店刺客”则

会消弭这些努力的成效，影响旅游业的

可持续发展，必须加大整治力度、规范市

场秩序。

值得欣喜的是，许多地方已经关注

到了类似问题。近日，长沙、大理、泉州

等多地发布告诫书，对“五一”假期期间

的价格秩序提出专门要求，要求明码标

价、不欺骗消费者，并明确对推动商品和

服务价格过快、过高上涨的商家处以罚

款。

小长假不是“打劫季”，呵护旅游市

场复苏、保护消费者合法权益，还需相关

部门利剑出鞘，加大整治力度，规范市场

秩序。

万周

市场监管总局有关负责人介绍，今

年市场监管总局开展的民生领域案件查

办“铁拳”行动将重点打击 8 类违法行

为，假冒知名品牌及“傍名人”“搭便车”

等恶意竞争行为被列入其中。

名人是社会公众人物，其较高的知

名度和影响力蕴含着不菲的商业价值。

如果商家能在营销中与名人攀上关系，

可以利用消费者崇拜名人的心理，让自

己的产品打开更大的市场。也正因此，

一些企图快速获利的商家，便将“傍名

人”作为吸引眼球、迅速提升产品知名

度、扩大市场占有率的捷径之一。

“傍名人”是一种为赢利而不择手段

的投机行为，有悖市场经济公平竞争的

法则，危害不容小觑。此举不仅会侵犯

名人享有在先的姓名权，也容易误导消

费者产生联想，造成消费者对产品来源、

产品与名人之间关联性的混淆误认，构

成不正当竞争，扰乱市场秩序。在“傍名

人”恶意竞争已成为“商业毒瘤”的现实

语境下，监管部门对其予以重拳整治，可

谓正当其时。

近年来，市场监管部门对“傍名人”

恶意竞争一直保持严厉惩治态势，但“傍

名人”乱象仍然难以禁绝，有时甚至很快

死灰复燃。这充分说明，要遏制“傍名

人”恶意竞争乱象，特定时间、领域的专

项整治不可或缺，在此基础上还须寻求

治本良策。

“傍名人”恶意竞争行为屡禁不止，

深层原因在于现行相关法律规范不够完

善而导致约束失之于软。从现实情况

看，不良商家“傍名人”的手段主要是把

名人姓名抢注为商标和借名人进行虚假

宣传。在抢注名人姓名商标的依法约束

方面，目前我国商标法律制度对于恶意

抢注行为的后果性规定，仅为驳回申请

或宣告抢注的商标无效，难以对恶意抢

注名人商标者产生应有的威慑作用。而

在借名人进行虚假宣传方面，现行广告

法对此作了宣示性的禁止规定，没有对

利用名人进行虚假宣传的情形予以具体

细化，客观上令一些商家营销利用名人

进行虚假宣传有机可乘。

横亘在名人面前的诸多维权“拦路

虎”，也在无形中降低了“傍名人”恶意竞

争的违法成本。根据“谁主张谁举证”的

诉讼原则，名人在被不良商家蹭热度致

权益受损后，要举出相关的侵权证据往

往十分困难。同时，法律对名人姓名财

产价值的不承认，也让名人主张财产损

失赔偿于法无据。

相比之下，不良商家“傍名人”的违

法成本不但十分低廉，而且没有承担侵

犯名人姓名权的财产赔偿后顾之忧，而

名人对此则可能面临“追鸡得杀牛”的维

权风险。违法成本低廉和维权不易的恶

性循环，加剧了“傍名人”恶意竞争的蔓

延。相关部门应对此高度重视，切实拿

出有效的应对之策。

遏制“傍名人”恶意竞争行为，需要

进一步完善法律。一方面，要强化相关

法律的顶层设计，对抢注名人姓名商标

和借名人进行虚假宣传等行为予以精细

界定，“一对一”地设置法律责任，大幅提

高违法成本，让始作俑者得不偿失。另

一方面，要优化姓名权侵权和不正当竞

争民事诉讼制度设计，在举证责任以及

诉讼成本承担等方面向权利人合理倾

斜，以此减少维权法律风险，激发他们敢

于维权的积极性，从而以完善的法治，让

“傍名人”恶意竞争无处遁形。

默达

近日，一本名为《赶时间的

人》的诗集出版，让很多人震撼

的，是作者王计兵的身份——

做过木工、开过斗车，如今仍穿

戴蓝衣蓝盔，骑着电动车送外

卖。“外卖诗人”在道路上奔波，

在诗意中徜徉，写出了无数“赶

时间的人”的真实心声。

“从空气里赶风/从风里赶

出刀子/从骨头里赶出火/从火

里赶出水/赶时间的人没有四

季/只有一站和下一站。”5 年

来，王计兵“赶”出了 15 万公里

的路，也写下了 4000 多首诗。

这一路上有呼啸掠过的“风”，

有埋怨和恶语的“刀子”，有因

反复爬楼而浑身酸痛的“火”，

也有汗水和泪水。好在这一站

与下一站之间，他可以用写下

几笔，于这一弯风平浪静中安

放疲惫的身心。在与外卖员群

体共情的同时，我们也会感到

欣慰，欣慰于最普通的劳动者

也可拥有“诗和远方”。

一首首品味王计兵的诗

歌，读者可以走进他的日常，

也可反思自己的生活。“他俯

身推车的姿势/多像一棵倔强

的树”写的是那个面对超时订

单无奈的外卖员，又何尝不是

努力着的我们？“月亮是人间

的一处漏洞/所以夜从来都黑

得不够彻底”又将平凡的图景

写出了星星点点的希望。“我

笨拙地爱着这个世界/爱着爱

我的人/快三十年了，我还没

有做好准备/如何在爱人面前

热泪盈眶。”从字里行间，不难

读 出 他 对 于 生 活 无 限 的 热

爱。时而沉醉于人间的暖色，

时而饱尝生活的苦涩，他的诗

歌能打动读者们的内心，正因

为他的感悟出自生活，他的思

考又高于生活。

王计兵并不是第一个“草

根诗人”，亦不会成为最后一

个。就在几年前，同为外卖员

的雷海为在中国诗词大会的舞

台上击败北大硕士捧杯，一时

传为佳话。被誉为“矿工诗人”

的陈年喜曾写下“我把岩层一

次次炸裂/借此/把一生重新组

合”，那份不屈与坚强带给许多

人面对生活的力量。上世纪90

年代以来的广东务工潮中，出

现了名为“打工诗人”的群体，

利用业余的闲暇交流学习，从

普通劳动者的视角进行诗歌创

作，许多人日后也成了诗坛的

优秀人才。他们用实际行动告

诉我们，无论身处何处、经历如

何，都可以追逐那份诗意，活出

不平凡的人生。

时代在发展，基层劳动者

的“远方”也不断照进现实。近

年来，不少外卖员、快递员享受

到了“公费上大学”的政策，部

分地区改进工会组织，为新就

业形态劳动者提供文化服务。

必须看到，“外卖诗人”终究是

少数，提升自身的方式仍有很

多。为基层劳动者提供更多文

化选择，应提上各地为民服务

的日程表。

诗歌并非生活的必需品，

也不应成为精神领域的奢侈

品，诗歌之美应属于每个热爱

它的人。期待更多平凡又不平

凡的“诗意人生”，让你我的生

活常怀感动。

别让“酒店刺客”影响旅游市场复苏
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