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张漫子

数字技术的发展，加速了政务“上

云”的步伐，本应是简化基层工作的一桩

好事。但一部手机几十个政务App，却让

“指尖的便捷”走了样。2020 年以来，在

中央层面整治形式主义为基层减负专项工

作机制统筹协调推进下，一些“僵尸群”

被解散，一些 App 被下线，为基层减了

负。然而近来，“指尖的负担”有再度抬

头、蔓延的态势：

——政务App过多过滥，挨个登录一

遍手机都要瘫痪。应急一个App、环保一

个 App、人社一个 App、民政一个 App，

每个部门都有 App，最多要下载几十个；

打卡签到、积分排位、拍照转发等应接不

暇的“花活”，压得干部喘不过气，困在

指尖。

——有的 App 过度追求“留痕”，异

化为拿捏基层干部的“考核工具”。为避

免点名批评，基层干部不得不抱着手机、

围着满屏的App转。人浮于事、心思全在

拍照，“上个厕所还在填表”，不少人对此

苦不堪言。

一些干部反映：“App刷个遍，问题却

没解决几件”“流于形式、困在指尖” 。

“指尖上的形式主义”，形式在“指

尖”，根子却在“脑袋”。“政务上云”的

初衷，原本是简化工作流程，提高办事效

率，好让基层干部有更多时间精力为民办

实事。然而有些地方却简单地将基层干部

在政务 App 上活动的频率和表现作为标

尺，聚焦于“指尖功夫”，让基层工作跑

偏了重点，把大量时间精力耗费在指尖，

导致广大基层干部疲于应付，心力交瘁。

照片传了，不等于事情办了。口号转

发了，不等于工作到位了。“只开花不结

果”的“花式”创新、自娱自乐的脸上贴

金，并不代表问题解决了，百姓满意了。

相反，当干部终日抱着手机，忙着“键对

键”，而不顾“面对面”，围着“指上考

核”转，而不是围着百姓转，其结果必然

是离功利近了、离百姓关切远了，离形式

主义近了、离真抓实干远了。

政务 App 不应成为拿捏干部的紧箍。

再热闹的“花活”，也比不上一件百姓心

头事的扎实落实。再光鲜的“秀场”，也

抹不掉急难愁盼的矛盾与问题。“指尖上

的形式主义”，不仅会妨碍方针政策的走

深走实，蚕食经济社会发展的运转效率与

竞争力，还会扼杀基层干部干事创业热

情，损害党群干群鱼水之情。

刹住“指尖歪风”，要端正政绩观，

牢记“让群众满意”这个出发点。基层工

作，如果没实效，过程再热闹，群众也不

买账。共产党的干部，必须实事求是、真

抓实干，时刻把人民答应不答应、满意不

满意、高兴不高兴摆在首位，用行动说

话，把实事做到百姓心坎，切实提高群众

的满意度、获得感、安全感。

大兴调查研究之际，必须下大力气整

治“指尖上的形式主义”，把政务 App 该

合并的合并，让“指尖的事务”能精简的

精简，才能让干部从手机中解脱出来，推

开门、迈开腿，到群众中间去，到解决实

际问题的现场当中去。

堂吉伟德

福州市民陈先生喜欢买书藏书，

家里堆放了不少书籍。近日，陈先生

所在社区的工作人员通知他，他家里

堆放的书属于易燃品，存在消防隐

患，要求立即整改，限期 10 天。陈先

生向媒体反映，担心自己心爱的书被

社区工作人员上门“清空”。之后社

区工作人员回应称，“整改”的要求主

要出于善意的提醒。

家中堆放书籍过多，被社区要求

整改，当事人担心藏书的安危，这对

爱书之人来说自在情理之中。此事

引发的另一个问题在于，书籍藏于个

人家中，社区工作人员是否有权干

涉，即便是出于消防安全的需要，善

意提醒当事人整改是否有权力越界

之嫌？

个人权利依法受到法律保护，尤

其是在私家住宅这样的“私人领域”，

对公权力的介入有着极为严格的限

制。不过，任何私权的表达和实现，

又应以不损及公共利益为前提。具

体到消防安全来说，公共场所由于涉

及其他人的共同利益，遵守消防安全

责任是每个人的天然义务，比如不在

消防通道堆放垃圾或停放汽车，这是

人人都应当知晓和遵守的法律常识。

具体到每一个家庭，如果家中存

在安全隐患，也应及时整改，因为这

关乎家庭成员的自身安全，也关系到

其他人的人身和财产安全。以此事

为例，正如社区人员所说，因为陈先

生家中书籍堆放多而杂乱，“自家的

大门都被堵住了，无法完全打开”，存

在很大的安全风险，一旦出现火灾，

后果将不堪设想。更重要的是，陈先

生家楼下还居住着不少老人，一旦发

生火灾，也会威胁到其他人的生命安

全。当个人行为所造成的风险，已经

引起了别人的担心和恐惧，甚至本身

已经成为一种安全隐患，那么这样的

行为就应当制止。

我国消防法第五条规定，“任何

单位和个人都有维护消防安全、保护

消防设施、预防火灾、报告火警的义

务。任何单位和成年人都有参加有

组织的灭火工作的义务。”同时，在消

防安全责任制上，采取“政府统一领

导、部门依法监管、单位全面负责、公

民积极参与”的原则，意味着排查消

除消防安全隐患，支持和配合消防安

全检查，是每个公民的法定义务。陈

先生家因书籍堆放杂乱，还有大量废

弃不用的包装材料，对如此明显的安

全隐患不能视而不见。

倘若社区工作人员在发现此隐

患后，不提醒和督促及时整改，一旦

因失火出现了消防事故引发人身安

全和财产损失，在责任调查中将会被

追究责任，如对消防安全的宣传是否

到位、公共区域的消防隐患是否排查

到位、对发现的明显隐患是否采取了

相应措施等。显而易见，没有发现问

题是失职，发现问题后不制止不干预

是渎职。在该事件上，社区工作人员

只是进行了善意的提醒和要求，并未

采取超越法律界限的强制手段，应当

得到肯定而非质疑。

虽然经过记者的解释，消除了当

事人心中的顾忌和疑虑，但也暴露出

不少人消防知识和责任意识的缺失，

以及对责权利认知的模糊。由此进

而启示，保护和尊重权利，需要私权

与公权同向发力，形成最大的公约

数。

书籍过多要求整改
事涉安全并未越界

只忙着“键对键”，顾不上“面对面”

力戒“指尖上的形式主义”

人社部人力资源流动

管理司副司长孙晓丽 4 月

24 日表示，人社部将会同有

关 部 门 启 动 实 施 2023 年

“三支一扶”计划，选派 3.4

万名高校毕业生到基层服

务。

新华社 商海春 作

选 派

钟颐

日前，有知名自媒体人发文称，“恳请

相关方面不要拆除金庸图书馆”，引发公众

热议。之后，嘉兴市文化旅游局相关负责

人表示：绝对不会简单“一拆了之”，而是继

续用心用情做好保护利用工作。

金庸图书馆坐落于嘉兴学院越秀校

区，系金庸捐资 300 万港币所建。它于

1994年4月开馆启用，但随着校区搬迁，几

年前就已不再使用。当地此番明确表态，

让公众吃下了定心丸。

一座图书馆的去留何以牵动人心？首

先是基于对文脉传承的尊重——作为武侠

文学的集大成者，金庸的影响力不言而喻，

以他的名字命名的图书馆，分量自然不

轻。金庸图书馆，全国仅此一处，又由金庸

亲自奠基和题字，虽不过“而立之年”，其人

文价值无可替代。

人们常说，故乡是永恒的文学母题。

从《射雕英雄传》中的“醉仙楼”，到《神雕侠

侣》开篇的“嘉兴南湖”，作为金庸故乡的嘉

兴，也时常出没于他的武侠江湖中，这一

“梦幻联动”寄于这座图书馆中，便更添一

份厚重的情感价值。

此事虽是虚惊一场，背后透出的担忧

让人深思：“文化味”拉满的图书馆，所在

的地段寸土寸金，原址保留抵得过土地开

发的诱惑吗？毕竟，金庸图书馆虽有名人

光环，但它既非文保单位，也不是历史建

筑，对它动土并不违法——几年前，安徽

某大学搬迁，3 座老楼可能被拆除，面对

校友和市民的挽留，当地规划部门就曾这

样回复：它们不是“文物保护单位”，拆除

是合规的。

不得不说，金庸图书馆从备受各界关

注，到保护和利用的方案正在优化，名人效

应都是其中的关键。饶是本身就有一定经

济价值的文化地标，也被闲置了几年，变成

了“休眠”的 IP 火山。因此，对那些不是那

么知名、又有一定价值的文化载体，我们有

必要给予更多关注。

去年年初出台的《关于在城乡建设中

加强历史文化保护传承的意见》就提到，要

“切实保护能够体现城市特定发展阶段、反

映重要历史事件、凝聚社会公众情感记忆

的既有建筑”。也就是说，不一定非要达到

“文物”标准，不少建筑和街区都有理由被

列入保护范围、纳入城市的精细化治理之

中。

有了真正的共识，想必不会缺办法。

文脉守护和经济发展并非一道单选题，不

能“任我行”，盲目搞大拆大建，甚至是拆真

建假，不可走“欲练神功引刀自宫”的歪路，

为一些短期利益，自弃不可再生的文化“家

底”，而应在城市空间规划中，使出“凌波微

步”的巧劲、“六脉神剑”的准劲，以求融合

发展、相得益彰。

金庸图书馆如何走好下半场？听取

民意、汇聚民智，想必是必经的一站。续

写一代大侠的桑梓之情，需要挖掘更多公

共价值，打造好更多人的精神故乡、美学

故乡。

金庸图书馆何以牵动人心


