
记者近日从最高人民

法院获悉，在涉农民工工

资案件专项执行行动中，

各 地 法 院 提 供 一 站 式 服

务，强化繁简分流，对案件

事实清楚、法律关系明确

的案件，积极运用简易程

序和小额速裁程序，快立、

快审、快执。

新华社 朱慧卿

“一站式服务”
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戴先任

据新华社等媒体报

道，近日，上海一对夫妻在

使用网约平台搬家时被

“宰”了一刀。搬家公司原

本报价近 6000 元，搬家后

却收取了 4 万多元，是最

初报价的近 7 倍。原因与

此前上门疏通马桶的套路

相似，即消费者在不知情

的情况下被收取了名目繁

多的维修费、耗材费，且搬

家公司一直不能提供详细

费用清单。

不管是家政维修还是

搬家服务，看似是生活中

的小事，实则是事关民生

的大事，这类需求如果不

能妥善解决，无疑会给居

民生活带来很大不便。但

也正是在这些刚需类生活

服务中，商家与消费者之

间往往存在着严重的信息

不对称等问题——收费不

透明、服务不规范、标准不

统一，等等，由此容易导致

随意加价、坐地起价等问

题时有发生。

毫无疑问，“家政维修

刺客”“搬家刺客”的存在，

让不少人真切感受到了

“肉疼”，也让更多人感受

到了潜在威胁——不知道

什么时候，就得被“刺”一

刀。鉴于绝大多数人都会

有类似的需求，对相关乱

象有必要尽早出手，尽快

遏制。

一方面，公众要穿上

“法治铠甲”防范这些“刺

客”，如在寻求类似服务

时，要注意仔细阅读相关

合同条款，对收费标准等

做到心中有数；要审查商

家的经营资质，尽可能远

离山寨商家；要注意收集

和保存相关的消费凭证，

在遭遇乱收费等侵权时，

积极维权、正确维权。另

一方面，监管部门要拿起

“法治利剑”，加强监管力

度，及时狙击“家政维修刺

客”“搬家服务刺客”；引导

相关从业人员规范服务标

准，提升服务质量；监督相

关平台履行必要的义务，

确保入户商家符合相关行

业的资质要求，及时协助

消费者处理售后问题，等

等。

遏制“刺客”横行，增

加相关服务供给也是必要

的举措。前不久，商务部

新闻发言人表示，近年来，

商务部在积极推进便民生

活圈建设，按照“缺什么、

补什么”的原则，推动补齐

便民服务设施短板，让修

鞋、配钥匙等“小修小补”

规范有序回归百姓生活。

可以预见，随着相关服务

提供者的增加，“刺客”的

生存空间有望得到遏制，

生活基本保障类服务业态

有望进一步发展、完善，进

而实现“良币驱逐劣币”。

丁慎毅

人民日报微博近日发起小投票——你会

因为美食去旅游吗？统计数据显示，近四成游

客表示旅游的主要目的之一是为了吃。另据

央视报道，美食“微度假”已经成为今年五一假

期的新宠，前往热门美食目的地的山东淄博、

湖南长沙等地一票难求。

随着旅游市场不断发展，我国旅游消费需求

从低层次向高品质和多样化转变，由注重观光向

兼顾观光与休闲度假转变，其中，沉浸式旅游需

求猛增。但与此同时，一些景点的同质化内卷让

游客获得感降低，即使一些沉浸游项目，也因过

度依赖技术和缺乏内容支撑而烟火气不足。

反观美食旅游，让游客通过品尝地方风味

食物更好地了解目的地文化，拉近游客与目的

地的情感，体现了目的地城市真实的烟火气

息，透露着城市的独特魅力。在此语境下，“四

成游客旅游为了吃”带来积极的启示：一方面，

各地要为沉浸式文旅项目增加更有烟火气、更

接地气的创意，进一步满足游客对沉浸式体验

的需求；另一方面，对美食旅游要从“有没有”

迅速切换到“好不好”。

景点旅游要补上沉浸式体验的短板。为

什么一些地方斥巨资打造的沉浸式文旅项目

叫好不叫座，而西安花钱不多打造的“盛唐密

盒”却能迅速出圈？就在于在历史与现代、文

化与科技的完美交融上，以及在互动体验上，

前者的“高大上”输给了后者的“小清新”。只

有立足文化创新，才能真正抓住“沉浸式”的内

核，赋予景区“沉浸式”魅力。另一个例子是，

今年以来，云南旅游异常火爆，定制游的需求

超过了以往任何一个年份。据测评，今年五一

期间，云南一些定制游团队的定制师月收入最

高可达数万元。这就是沉浸式项目以定制化

避免同质化带来的红利。

而对美食旅游来说，关键要在系统化上下

功夫。“淄博烧烤”火遍全国，把一个随处可见

的烧烤变成响当当的“金字招牌”，不仅仅是烧

烤的美味，更是“烟火气”衍生出来的人文气。

不久前，工业和信息化部等 11 个部门联

合发布《关于培育传统优势食品产区和地方特

色食品产业的指导意见》，部署了优质原料保

障、特色产业集群建设、技术装备提升、质量安

全保障、特色品牌培育、发展方式转变以及业

态模式创新7个方面共20项任务，为美食旅游

高质量发展提供了政策指引。

比如，《意见》提出打造集食品品鉴、文化

创意、社群交往等功能为一体的地方特色食品

消费场景，提供沉浸式、体验式、互动式等多元

化的消费体验。在这方面，淄博推出了“淄博

烧烤+”系列特色文旅主题产品，新增了烧烤定

制公交线路、烧烤专列、烧烤地图、半价入住的

青年驿站等，甚至公厕配肠炎宁片和卫生巾。

因为有良好的沉浸式、体验式、互动式体验，

“流量”变成了“留量”，并带动了其他消费。对

外地游客来说，到一个以美食见长的地方旅

游，体验的不仅是一种“审美生活”，也是在追

求“美好生活”的幸福之道。

总之，“四成游客旅游主要为了吃”肯定是

好事，关键是要把这好事做得更好。各地不妨

以美食为切入点，以饮食文化为抓手，营造温

暖好客的旅游环境，促进沉浸式旅游补短板，

培育由种植养殖、加工制作、餐饮服务、美食培

训、文化创意等构成的产业链条，把美食旅游

延伸到田间地头、景点、露营、民宿以及各类文

创空间，并做好食品卫生、安全等监管，细化各

种配套措施，持续提升游客的参与感、体验感

和获得感。

曾诗阳

绿色消费理念逐渐深入人心，越来越多消

费者愿意为环保买单。有机构发布的《2022中

国消费者洞察》报告显示，43%的受访者愿意

为环保产品或包装支付溢价。顺应这一趋势，

不少商家已经开始为消费者进行绿色消费创

造条件。餐饮行业推出小份菜，零售行业提供

环保购物布袋，家电行业开展“以旧换新”营销

活动等。而外卖则更新“无需餐具”产品功能，

用户可在不同场景下依照需求设定餐具选

择。在家庭等常备餐具的就餐场景默认选择

“无需餐具”，在外出等不便自备餐具的就餐地

址，可不选择默认设置，以方便用户减少餐具

浪费、践行绿色消费。

然而在实践中，消费者进行绿色消费仍

面临不少疑虑和不便。首先，绿色产品选择

有限且辨识度低。消费者愿意为绿色产品支

付溢价，可是怎样判断一个产品是否低碳、怎

样认定其环保价值、判断标准是否权威，这些

问题缺乏让人信服的答案，消费者自然不愿

为其中的不确定性买单。其次，绿色消费渠

道尚不健全。消费者有意愿参与闲置产品二

手交易等绿色消费活动，但缺乏可靠的交易

平台，回收站点少、距离远、使用不便，消费者

难免望而却步。再次，绿色消费维权机制有

待完善。一些商家节能补贴到账周期长、办

理流程复杂繁琐，甚至有消费者补贴资格被

侵占的情况发生，这无疑会降低消费者的参

与积极性。

商家迎合消费者的绿色需求推出相应产

品和服务，既有助于赢得消费者青睐、塑造良

好企业形象，也有利于加快自身转型升级、实

现可持续发展，还能为环保事业作出应有贡

献，一举多得，实现自身利益、消费者利益和生

态利益的共赢。可绿色产品和服务成本高、绿

色消费场景有限、市场需求不稳定等问题使一

些商家参与绿色消费时有心无力。总体来看，

绿色消费响应度高、行动率却偏低，绿色消费

需求仍待激发和释放。

绿色消费要得到普遍推行，前提必须是便

利消费，不能让消费者感到负担和麻烦，改善

提升消费者的参与感和体验感尤其重要。有

关部门要多措并举营造鼓励绿色消费的便利

市场环境，健全促进绿色消费长效机制。首

先，进一步完善绿色产品和服务标准、认证、标

识体系，提升公众对绿色产品的认可度和信任

度；其次，对提供绿色消费产品和服务的商家

进行奖励，鼓励开发更多低门槛、生活化、有趣

味的绿色消费选项，打造更丰富的绿色消费场

景；再次，拓宽闲置资源共享利用和二手交易

渠道，鼓励有序发展旧货市场、组织二手商品

交易活动；最后，加强信用和监管体系建设，完

善绿色消费交易纠纷解决规则，让消费者买得

放心。

单丝不成线，独木不成林。绿色消费不应

是一种偶然行为，而应成为一种长期行为；环

保不仅仅是个体行为，更需要形成合力。期待

有关部门和企业发挥更大作用，达成便利和绿

色的双赢。

如何抵御
“搬家刺客”

“四成游客旅游为了吃”，好事如何做得更好？“四成游客旅游为了吃”，好事如何做得更好？

让绿色消费更便利


