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安素素

江苏泗阳县的徐医生在接诊一名 6

岁女童时发现孩子身体异常，判断其很可

能遭遇侵害后，第一时间留存证据线索，

并向公安机关报案。据新华日报报道，警

方侦查证实了医生的猜测，揪出了性侵者

刘某某。刘某某最终被依法判处有期徒

刑 12 年。徐医生对未成年人的保护，是

个人医德的彰显，更是强制报告制度的给

力实践。

早在 2020 年，最高检等 9 部门就建

立全国层面强制报告制度联合出台意

见，2021 年 6 月起施行的新修订的未成

年人保护法，直接将这项制度上升为法

律规定。所谓强制报告，是指当相关从

业者在工作中发现未成年人遭受或疑似

遭受不法侵害，应立即向公安、民政、教

育等有关部门报告。“孩子身体异常来医

院检查，我发现她很可能遭遇了侵害，既

心 疼 又 愤 怒 ，绝 对 要 把 这 个 坏 人 揪 出

来。”正是徐医生的细心、爱心和正义感，

提供了女童遭遇性侵的重要线索和关键

证据。徐医生主动履行强制报告，在做

出向善选择的同时，也是履行了法律义

务。

强制报告是一旦发现线索，就必须报

告，不得隐瞒，不报告就是违法。令人遗

憾的是，不是每名发现未成年人异常的从

业者，都能像徐医生这样在工作中提高警

惕，并毫不犹豫地锁定证据、上报情况。

去年，最高检发布一批侵害未成年人案件

强制报告追责典型案例，就涉及住宿经营

者、学校、医务人员、社区居委会等未履行

强制报告义务的情形，导致案件的取证、

追责等陷入困境。当然，依据相关法律法

规，没有履行强制报告义务的单位和个

人，都将受到相应处分，直至依法追究刑

事责任。

性侵儿童是阳光下最丑陋的罪行。法

律条款的扩容，扩大的是对未成年人的保

护范围，重申的是全社会保护好孩子的使

命；但如果得不到成年世界的支持，依旧难

以筑起真正的防火墙。不是自己的孩子，

也不能睁一只眼闭一只眼；就算面临打击

报复，也要毫不犹豫地上报。强制上报，还

要再强势一点，才能进一步制服那些伸向

未成年人的黑手。

招牌未必
要“统一”

孙潜彤

“哎呀，这家连锁店与众不同，黑

底白字的招牌，不会是山寨版的‘黑’

店吧？”最近，一名网友在辽宁沈阳大

东区看到某饮料品牌连锁店，顿时被

惊到了。这几天，“沈阳大东区一街道

沿街店铺被统一成黑底招牌”的消息

引发网友吐槽，话题登上热搜榜。

“看起来像‘殡葬一条街’，不丧

吗？”网友评论很刺激。官方给出的

解释是，该处打造的是“景观路”，主

要展现历史文化街区特点。笔者看

过不少沈阳百年老照片，何曾有千店

一面的样貌？历史依据何来？花不

少钱制作的个性化招牌被拿下，被格

式化，失去了辨识度，沿街商铺也多

有不满。城市管理者本想尽快恢复

“烟火气”，可一刀切的作为常常适得

其反。

执 法 者 拿 出 市 容 政 策“ 政 府

令 ”，况 且 别 的 城 市 也 有 过 类 似 做

法 。 格 式 化“ 强 迫 症 ”似 有 法 理 依

据。然而情理依据呢？很多知名餐

饮 服 务 业 的 招 牌 已 融 入 企 业 文 化 ，

在 消 费 者 心 中 留 下 了 独 特 印 记 ，构

成其无形资产的一部分。这些印记

一 朝 被 粗 暴 取 代 ，企 业 的 无 形 损 失

谁 来 赔 偿 ？ 即 使 新 开 张 的 小 店 ，招

牌“统一底色统一字号”就美观吗？

从 各 地 招 牌 格 式 化 的 普 遍 审 美 看 ，

还真是风格“清奇”，特别偏爱黑白

色 。 如 果 换 作 你 开 婚 纱 婚 庆 店 ，你

会怎么想？

一纸“统一令”，店家只能被动接

受。简单粗暴一改了之，效率上来了，

口碑却下去了。嘴上说为了美观的需

要，创城的需要，说到底是省事的需

要。有人说招牌统一不敢问需于民，怕

众口难调，个性化设计由政府出资成本

太高。市民的吐槽，除了对格式化的招

牌“膈应”之外，更多的是对职能部门处

事方式的不满。

按说，门店招牌是商家独特性的

展现，便于客户识别。只要内容、尺寸

符 合 规 定 ，商 家 就 有 自 主 决 定 的 权

利。整齐划一反而限制了商业标识的

个性创意，抹杀了千店千面的多样文

化。招牌只要不违建、不低俗，有关部

门就没有必要越俎代庖，否则岂不是

费力不讨好？

招牌林立、各美其美，本是都市的

迷人特色。城市的魅力，恰恰在于文化

多元，充满包容。城市治理法规的出台

也需尊重市场、顺从民意。也正是看到

这一点，有的大都市已经对商业街区店

铺招牌明确“不统一”原则，“可以由设

置人自主设计”。

北梦原

刚刚结束的“五一”假期，进一

步吹响了旅游业全面复苏的号角。在

浩 浩 荡 荡 的 出 游 “ 大 军 ” 中 ， 擅 长

“特种兵式旅游”的年轻人成为一道亮

丽的风景线。

早在“五一”假期前，“特种兵式

旅游”的旋风就为旅游市场的回暖复

苏 做 足 了 铺 垫 。 大 批 年 轻 人 轻 装 上

阵、说走就走，以两天玩三城、日行

数万步的“特种作战”方式，掀起了

一股快节奏、高效率、低成本旅游热

潮。

然而，在引领旅游话题热度的同

时，“特种兵式旅游”也引发了一些争

议。有观点认为，“特种兵式旅游”不

过是快节奏的“穷游”；还有人质疑，

这样高强度的走马观花究竟能有多少

收获⋯⋯

年 轻 人 有 权 选 择 自 己 的 出 游 方

式 ， 也 有 权 对 旅 行 下 自 己 的 定 义 。

从 积 极 的 一 面 看 ，“ 特 种 兵 式 旅 游 ”

彰 显 了 当 代 年 轻 人 的 蓬 勃 朝 气 ， 也

反 映 出 他 们 旅 游 消 费 的 节 俭 与 理

性 。 但 从 另 一 方 面 看 ， 选 择 这 种 牺

牲 休 息 时 间 、 快 节 奏 高 强 度 的 “ 打

卡 式 ” 出 游 方 式 ， 可 能 并 非 全 部 出

于热爱。

从经济角度看，“特种兵式旅游”

不过是为年轻人去远方看看提供了一

个 高 性 价 比 的 选 择 。 在 社 交 媒 体 上 ，

各种“特种兵式旅游”攻略都不同程

度 地 强 调 低 成 本 ，“ 洗 浴 中 心 蹭 澡 蹭

睡”“公共卫生间里化妆”“不让商家

多赚一分钱”等内容，显示出“特种

兵”在旅游消费上的小心谨慎。

然而，对于旅游业来说，其质量

评价标准是明确的。旅游业复苏需要

的不仅仅是客流量的回升，而是面临

高质量发展的新要求。

旅游业高质量发展，需要人气更

需要效益。审视今年“五一”旅游业

成绩单，尽管出游人数与旅游收入等

数据都创下近年来新高，但人均旅游

消费却较疫情前有所下降，旅游业全

面复苏仍面临着挑战和压力。

人气来自需求端发力，效益则需

要供给端给力。“特种兵式旅游”在游

览时间、深度、消费等方面看似有所

“降级”，但其背后蕴含的旅游需求却

是在升级。

在紧凑的旅程中，年轻人把有限

的时间更多留给景色、把有限的金钱

更多留给体验式消费，创新出各种新

潮 玩 法 ， 实 际 上 是 在 重 新 定 义 旅 行 。

传统的景点观光、旅游购物已经无法

满足日益多元和个性化的旅游消费需

求，旅游行业迫切需要根据市场变化

创 新 供 给 ， 提 供 更 加 丰 富 、 更 具 特

色、更具内涵的旅游产品。

旅游业高质量发展，需要创新产

品也需要提升服务。今年以来，为了

更 好 承 载 “ 特 种 兵 ” 旺 盛 的 出 行 需

求，各地相关部门以及一些企业、商

家，纷纷对自家的服务与保障进行了

有针对性的改善提升。然而，旅游市

场的服务升级需要针对“特种兵”特

事特办，更需要抓好“常规军备”，构

建优质高效的旅游服务体系。

今 年 “ 五 一 ” 期 间 ， 在 旅 行 社 、

酒店、民宿以及景点等领域，一些沉

疴痼疾仍不时泛起，凸显了旅游业进

一步净化市场秩序、加快补短板的重

要性和紧迫性。

总而言之，旅游业需要抓住市场

回暖的有利契机，全方位提升服务质

量、创新旅游产品、优化基础设施建

设，为游客提供更安心、更满意的旅

游选择。而要实现高质量发展，需要

顺应旅游消费转型升级趋势，加快旅

游供给侧结构性改革，推动旅游消费

提质扩容，让包括“特种兵”在内的

游客可以放心玩、大胆玩。

旅游业高质量发展需要的不仅仅是“特种兵”

强制报告是对孩子的强力保护
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