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越来越多游客
把假期交给一个“小地方”

“没想到这里早茶如此丰富，而且既美

味又平价。”近期出游的叶女士在被苏州、

扬州的“人从众”劝退后，选择将名气没那

么响亮的泰州兴化市作为目的地。叶女士

说，她在小县城里发现了更大的惊喜。

茶园采茶、吃农家特色饭菜、体验白马

民俗文化⋯⋯“五一”假期，来自全国各地

的游客在甘肃文县感受到别样的江南风

情。数据显示，文县共接待游客 5.96 万

次，其中过夜游客超过1万人次，旅游综合

收入较 2022 年同比增长 336%。“景色美

得分分钟拍出杂志大片，颠覆我对甘肃的

原有认知。”广东游客小浩感慨，景美、体验

好，这次旅游选对了地方。

越来越多人把旅行体验交给一个“小

地方”。一方面，这些“小地方”正在努力消

解大都市消费的虹吸效应，另一方面也试

图借助差异化的资源禀赋和区域特色，创

造县域独特的消费场景和需求，激发远超

本地辐射范围的消费动能。

磨豆、压粉、萃取⋯⋯5 月的浙江省湖

州市安吉县，空气中弥漫着咖啡香气。“一

口咖啡，消弭了大城市和小县城之间的距

离。”利用周末暂时“逃离”大城市的上海游

客韩杰感叹道。

作为都市人的“精神充电站”，咖啡馆

可以下沉到哪里？在安吉，答案是山、田、

湖、瀑、林、矿。这个常住人口约59万人的

山区小县城，藏着300多家咖啡馆，按人口

密度计算已超过上海。

位于当地红庙村的一家咖啡馆坐落在

湛蓝的天然湖水和冷冽的岩石之间，被网

友称为“小冰岛”，其前身是处废弃十几年

的矿山。经过一个年轻团队的改造，在优

越的自然风光中变身“网红”打卡地，不到

一年内累计接待游客35万人次，最高单日

接待量达8000人次，为红庙村带来600余

万元经济收益。

县域正迸发出强劲的旅游发展动力。

《全 国 县 域 旅 游 研 究 报 告 2022》显 示 ，

2022 年全国县域旅游综合实力百强县平

均实现旅游总收入 145.3 亿元，平均接待

游客总人数为 1326.27 万。在携程发布的

《2023年五一假期旅游预测报告》中，浙江

长兴、云南芒市、福建平潭等地成为“热门

黑 马 地 ”，旅 游 订 单 较 2019 年 增 长 了

157%。

火爆背后的厚积薄发

中国旅游研究院副研究员李雪说，盘

点这些“小地方”的共性，就是不仅资源富

集、环境优美，且综合配套完善、商业氛围

浓厚。“县域旅游指向的并不只是美丽的乡

村风景，而是其中蕴含的高品质生活空间，

这恰恰构成县域旅游竞争力的内核要素。”

受访人士认为，县域旅游火爆看似偶

然，实则是厚积薄发，在做好市场需求调

研、消费热点跟踪、消费心理探测的基础

上，将自身优势放大、拓展的结果。

——旅游配套服务体系日渐成熟。甘

肃省旅游发展研究院执行院长、西北师范

大学旅游学院教授把多勋认为，近年来一

些县城持续从基础设施建设、数字科技赋

能等方面进行建设，旅游配套服务体系日

益成熟，为县域旅游热提供基础。

“游客的消费需求更理性，更看重旅游

过程中的舒适度和体验感。”把多勋说，一

些传统热门旅游城市在性价比和新鲜度上

不及县城，加上游客对个性化和参与度的

要求越来越高，文化、生态等资源丰富的县

城便分走一部分客量。

——业态升级全方位激发消费活力。

今年以来，江西婺源不断创新产品和业态，

音乐节的火热现场与婺源油菜花季旖旎的

田园风光相逢，给这座以“静谧幽美”闻名

的县城增添了一份热络动感。

不仅如此，婺源还着力推动乡村度假

旅游提质升级，打造一批小而精的民宿和

一批小而美的网红场景，形成白+黑、旅+

居、游+学、动+静、土+洋等新业态，成为

当地旅游新热点。

——借力舆论“热点”平台持续引流。

电视剧《去有风的地方》热播后，云南大理

乘势而上，深化“有一种生活叫大理”“中国

最佳爱情表白地”“去有风的地方”等顶流

IP，提前研判市场趋势和游客需求，开展系

列主题宣传引流活动；浙江衢州开化则充

分挖掘“百万年薪聘导游”的社会效应，推

动“衢州有礼·根源开化——开化是个好地

方”城市品牌迅速“出圈”。

未来如何化流量为能量？

县域旅游“被看见”只是走出第一步。

从供需角度来看，发展还存在诸多制约因

素。

一是交通建设相对滞后。受访人士

认为，部分县还未进入“高铁时代”，交通

便利度不高，未实现交通圈对旅游圈的激

活作用。尤其对于一些山区县，旅游交通

建设相对困难，通达能力较弱，自驾游营

地、汽车租赁网点、集散中心、客运枢纽

“运游一体化”建设滞后，影响游客旅行意

愿。

二是承载压力能力不足。记者了解

到，一些西部欠发达地区的县城配套设

施不够完善，无法完全满足小长假爆发

式增长后的旅客需求。部分西部区县干

部反映，停车场、卫生间日常承接游客

“绰绰有余”，但节日期间面临“爆满”压

力。

三是旅游营销不够精准。开化县文化

和广电旅游体育局党委书记张国友说，一

些政府主导的惠民活动具有让利性，部分

商家参与度不高。同时，“免费游”等政策

易导致主要景点景区成为周边旅行社的

“过客”，甚至带来低价旅游购物乱象、景区

环境污染、设施破坏等不良反应。

“县域单元数量多、分布散、类型广，

相关部门应进一步加强对县域旅游的宏

观分类指导。”李雪建议。受访人士认为，

各县市既要着眼长远，科学规划县域旅游

产业发展，又要根据县域经济实力量力而

行。既不能揠苗助长、也不能止步不前，

错失打出个性化、差异化县域旅游品牌的

“时机”。

把多勋同时建议，在规范标准的基础

上打造个性化的旅游产品和体验，才能可

持续发展。他建议，各县市应明确自身旅

游发展定位，编修县域旅游发展规划，对目

标资源、业态、产品、配套服务等体系综合

部署，在执行层面则应更适应和贴合游客

需求，并加强旅游人才资源培养。

各大平台
都推出家电清洗服务

抢在下一轮高温来临之前，家住江苏

南京市秦淮区的蒋女士购买了空调深度清

洗服务。“家里的空调用了五六年，最近几

年一直有清洗的习惯。去年冬天，我刚生

了宝宝。为了给他一个更舒适、健康的环

境，想趁夏天来临之前，给空调来个大清

洗，这样更放心一些。”蒋女士称，“其实自

己可以拆开滤网清洗，但是风轮、风道和散

热器中的灰尘和细菌就清洗不了。”所以她

还是找专业人士上门清洗。蒋女士在各个

平台比价，发现今年清洗空调的价格战已

经打响，“往年洗一台空调在 100 元左右，

今年平均80元就可以了”。

近日，记者在各个平台看到，目前市民

购买家电清洗的渠道多种多样，除了老牌

生活类网站入驻许多第三方家政公司外，

一些电商平台也推出自己品牌的家电清洗

服务，还有家电品牌也推出了清洗服务。

记者注意到，一些“组合套餐”类的清洗服

务成了平台的主推。例如，两台挂机空调

拆洗的组合优惠是 149 元，两台挂机空调

加上一台柜机清洗的组合优惠为 219 元。

还有跨界的组合套餐，两台挂机空调加上

一台洗衣机拆洗的价格 219 元，像这类套

餐主打的就是进一次门，可以把所需的都

清洗完成。

一个多月
空调清洗投诉数十条

某生活类网站后台数据显示，家电清

洗的订单量相比 4 月份增长明显，空调挂

机拆洗、油烟机深度清洗、洗衣机清洗都是

“近期热销”。

空调清洗的“旺季”提前到来，随之而

来的陷阱也变多了。据某投诉平台显示，

4 月份以来，涉及到空调清洗的投诉就有

数十条，主要包含乱收费、清洗不到位、清

洗后造成损坏三个方面。

有网友投诉，4 月 30 日，自己在某

App 上下单了空调清洗服务，次日服务人

员上门对空调进行清洗，在清洗前对空调

运转情况进行测试，可以正常

运行。但在清洗五天后，空调

无法开机，网友于是联系平台

工作人员。工作人员给出的

回复是，要求消费者自行维

修，并称没有证据证明清洗空

调导致空调损坏，拒绝赔偿。

除了“清洗造成损坏”的情况，“清洗不

干净”的投诉占了“大头”。有网友表示，自

己通过某生活服务平台下单空调清洗服

务，工作人员完成清洗后，消费者却发现并

未清洗蒸发器，且异味大，要求换人清洗或

退款，遭到商家拒绝。

消保委教你如何避坑

每到夏季，空调清洗就成为投诉热

门。虽然个别商家的坑人套路并没有太多

新花样，可还是让消费者叫苦不迭、穷于应

付。

从近年来空调维修投诉的情况来看，

大多数消费者都是从网上查询和寻找空调

维修商，然而网上的信息真假、维修工的说

辞是否有“套路”，都难以辨别。对此，江苏

省消保委建议广大消费者，应尽量联系家

电生产或销售企业特约授权的维修服务

部，进行更有保障的清洗服务。注意辨别

“假网点”“黑网点”，不去临时、流动摊点购

买清洗服务，规避后续维权风险。正规的

家电品牌售后一般都具备深度清洗服务项

目，售后人员经过专业培训，维修配件为原

厂配件，有相对完备的维修记录。

此外，服务人员上门后记得查验其身

份，要求出具厂家的收费依据和标准，谨

防碰到乱收费的情况。与此同时，消费者

应妥善保管维修凭证。如合法权益受到

侵害，及时保留证据并向商家索赔，也可

以向有关部门投诉举报或向当地消保委

投诉。

县域旅游火了！透视小地方的“出圈秘籍”

家电清洗旺季来了，消费者如何避坑？

待清洗的空调待清洗的空调待清洗的空调

《现代快报》

随着气温飙升，闲置已久的空调面临“复工”，一年中家电清洗的旺季也随之到来。记者发现，各大

商家使出浑身解数，推出各种优惠活动招揽消费者。面对众多的产品线，大家在清洗时该注意什么？遭

遇消费陷阱后又该如何维权？

新华社

县域旅游火了！在“陇上江南”品西北美食、在西南边陲打卡“中国最大乡村图书馆”⋯⋯近来，每逢节假日，原先静

谧、安逸的县城常常变得热闹喧哗，成为社交媒体的“网红”打卡地。县域旅游缘何崛起？


