
“19 年前，我从马来西亚来到义

乌。作为一名普通外籍创业者，我真真

正正感受到了中国优越的营商环境。”4

月 28 日，义乌国际商贸城开展出入境

管理“助企双引直通车”活动，“西湖友

谊奖”获得者、马来西亚籍外商郭集福

说。

当天，新一批 7 名外籍人士拿到了

永久居留证，也就是俗称的“中国绿

卡”。记者了解到，今年 1 至 4 月，市公

安局出入境管理局累计为 268 名外国

人签发 2 至 5 年居留许可，信誉良好的

外商未出境直接换发居留许可的达

114人。

市公安局相关负责人介绍，当地纵

深推进外国人“一件事”集成改革，建立

了社区移民事务服务站。

稠城街道词林移民事务服务站，就

是 义 乌 6 个 社 区 移 民 事 务 服 务 站 之

一。该站常驻稠城派出所民警 1 名、精

通外语辅警 3 名和社区工作人员 1 名，

志愿者团队根据任务需要协助管理。

据悉，服务站为辖区外商常态化提

供涉外服务，定期开展“法律课堂”等，

并组建了外国人平安巡逻队、志愿服务

队。

此外，义乌公安还依托市场，建立

“国际贸易综合服务及经济案事件预警

平台”，为预警预防经济犯罪构筑强有

力的“防火墙”。据统计，平台至今成功

预防、处置 240 起市场重特大合同诈骗

案件，挽回损失6.156亿元。
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“接触的纠纷越多，越能感觉到中

国式调解的独特魅力。”5月12日，在义

乌国际商贸城 4 区 3 楼，吉尔吉斯斯坦

姑娘米卡，协助调解完一起涉外贸易纠

纷。

安抚双方情绪，分析法律责任，达

成调解协议⋯⋯米卡是市涉外纠纷人

民调解委员会的外籍调解员。这几年

来，已协助调解成功涉外纠纷数十起。

市司法局相关负责人介绍，2013

年，该局开创性设立首家涉外纠纷人民

调解委员会，采用“以外调外”模式，聘

请通外语、精贸易、有信誉的外籍人士

参与涉外纠纷调解，构建商城“和谐新

机制”，取得良好成效。

目前，义乌已建立一支由 15 个国

家、15 名外籍调解员参与的多元化、专

业化、规范化涉外调解队伍，成功调处

涉外纠纷 1170 起，涉及金额 1.28 亿元，

纠纷成功化解率达 96%。上述模式还

获评第三届广州国际城市创新奖“组委

会特别推荐奖”、第四届浙江省公共管

理创新案例优秀奖等。

“外籍调解员大多从事外贸工作，

与外商之间语言相通文化相近，便于分

析纠纷，沟通企业也更加高效。”市司法

局有关负责人表示，该局还在模具城、

云驿电商小镇俄罗斯风情园等地，设立

“同心圆调解室”“物流调解室”等，力争

“涉外矛盾不出市场”。

外商参与知识产权法治课外商参与知识产权法治课

4 月 19 日晚，义乌市检察院检察官

走进江东街道鸡鸣山社区，为这里的外

商上了一堂生动的知识产权法治课。

“来中国十多年，不仅喜欢这里的

营商环境，更适应了这里的法治环境。

今天的法治课，perfect（完美）！”长期

居住在鸡鸣山社区多年的外商穆先生

说，现在很多中国厂商都注册了商标，

法律意识显著提高，他们采购起来也更

安全、方便了。

连日来，检察院工作人员还前往义

乌国际商贸城，走访重点行业、商铺，精

准开展“法治体检”。“现在商户都要求

我们提供品牌授权书，避免了很多风

险。”在中国经商多年的外商勒范说，他

深刻感受到义乌知识产权司法保护水

平正逐步提升。

不仅仅是检察院，法院也在行动。

自 2005 年 6 月成为全国首家具有涉外

民商事管辖权的基层法院以来，义乌法

院始终坚持深耕涉外纠纷多元化解与

涉外商事审判精品工程，全力服务保障

浙江自贸区（金义片区）高水平建设。

今年以来，义乌法院还延伸司法审

判职能，围绕经营主体创新发展中产生

的新问题、新风险，为涉外企业提供普

法、培训等服务。同时，深化开展“70法

官服务 70+企业”专项行动，了解涉外

企业司法需求，为企业“问诊开方”。

义乌法院以需求为导向，厘清市场

纠纷治理短板，联合市市场监管局、义

乌商城集团等，整合解纷资源，构建“浙

里市场义码治理”应用场景。平台上线

以来，受理案件 14184 件，调解完结

11704 件，调解成功 7895 件，成功率达

67.46%。

“法治是最好的营商环境。”市委政

法委相关负责人表示，“我们将充分发

挥政法机关执法司法服务保障职能，努

力营造有序竞争的市场环境、安全稳定

的社会环境、公平正义的法治环境、优

质高效的服务环境。”

法院工作人员正在普法法院工作人员正在普法

义乌：

全力打造市场化、法治化、国际化的一流营商环境

外籍调解员米卡外籍调解员米卡外籍调解员米卡

通讯员 陈洋波 虞智龙 本报记者 江胜忠

日前，义乌国际商贸城内，外商正忙着采购商品，“世界超市”一派繁忙景象。

据最近义乌出入境数据显示，当地外商人数稳定在1.5万人左右，其中常驻外商突破1万人。外商数量的显著回升，也意味着这里的贸易正全面复苏。

今年年初，义乌发布《优化国际化营商环境涉外服务十项举措》；4 月 29 日，又发布了优化营商环境十条新政。与此同时，市委政法委统筹指导政法各单位，

围绕省委营商环境优化提升“一号改革工程”重要部署，推出一系列服务举措，全力打造市场化、法治化、国际化的一流营商环境。
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多方发力，打造更优法治营商环境


