
记者5月27日从中央网信办获

悉，按照“清朗·从严整治‘自媒体’乱

象”专项行动要求，3 月 10 日以来，

各级网信部门严肃查处各类违规

“自媒体”账号；微博、腾讯、抖音、快

手等重点平台积极履行信息内容管

理主体责任，依法依约处置“自媒

体”造谣传谣、假冒仿冒、违规营利

等突出问题。截至 5 月 22 日，重点

平台累计清理违规信息 141.09 万

余条，处置违规账号92.76万余个，

其中永久关闭账号6.66万余个。

新华社 徐骏 作

整治乱象
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通讯员 未得 蒋乐乐 本报记者 陈贞妃

本报讯 一起练太极拳时起了口角，

两名六旬老人拳脚相向，导致一方轻

伤。原本友好的邻居为此反目，一方甚

至拒收赔偿，一心只要对方坐牢。近日，

东阳市人民法院对此案作出判决，在被

告人积极赔偿并缴纳保证金的情况下，

被告人虽未取得被害人谅解，依然对被

告人从轻判处缓刑。

郑阿姨和李阿姨是多年的邻居，本

来关系还不错，平时经常一起打太极

拳。谁也没想到，2022年 6 月，二人却因

为太极拳站位的问题起了口角，最后发

展到动手。

扭打过程中，李阿姨在郑阿姨胸口

下面打了一拳，结果造成郑阿姨3根肋骨

骨折，后经鉴定达到轻伤二级程度。事

后，李阿姨因涉嫌故意伤害罪被提起公

诉，而郑阿姨也被处以行政拘留。

李阿姨表示是郑阿姨先动的手，自

己是无奈还击；郑阿姨则称是受不了李

阿姨的言语攻击，才动手推人。考虑到

双方均已年过六旬，又是多年邻居，公安

机关、检察机关及法院多次组织调解，但

当事双方对赔偿金额始终未达成一致。

郑阿姨要求李阿姨赔偿 10 万元，但李阿

姨只愿意赔偿1万元。

“真正让二人意难平的并非赔偿金

额，而是各自‘吃亏’的心态以及在街坊

邻居面前丢失的面子。”承办法官陆承焕

表示。看着针尖对麦芒的两个阿姨，陆

承焕决定从她们的子女入手调解。

担心母亲入狱后身心难以承受，也

担心母亲判处刑罚会对子女产生不利影

响，李阿姨的儿子李哥当即表示愿意赔

偿 10 万元。“郑阿姨同意谅解的话，我这

边马上带 10 万元来法院赔给她，我妈的

思想工作我来做。”李哥说。

不料，李哥这边 10 万元准备到位，

郑阿姨却仍不同意接受赔款，隐隐透露

出“宁可不要赔款，也要让李阿姨付出

代价”的意思。经核算，郑阿姨的实际

损失包括医疗费、护理费、营养费等约

5 万元，李哥也马上向法院预交了 6 万

元。

“赔款已经足以覆盖郑阿姨的损失，

若因郑阿姨执意不肯谅解而让李阿姨入

狱，不仅李阿姨要面对难以承受的结局，

郑阿姨也可能无法顺利获得赔偿。”陆承

焕说。为实现各方利益最大化、调和邻

里矛盾，最终，在郑阿姨未表示谅解的情

况下，东阳法院依然对李阿姨判处了缓

刑。

“我没有谅解，为什么能判缓刑？”庭

后，郑阿姨对判决结果颇有微词。东阳

法院副院长朱勤从情、理、法多角度劝解

郑阿姨，并向她释明了相关制度。此前，

浙江省就出台了《轻微刑事案件赔偿保

证金制度》等有关规定，明确在轻微刑事

案件中，针对犯罪嫌疑人有赔偿意愿和

赔偿能力，但因被害人或其家属的诉求

未得到满足、或因双方矛盾激化而未能

达成和解的，在犯罪嫌疑人主动表明赔

偿意愿并支付一定数额的赔偿保证金

后，即便被害人不愿出具谅解书，法院依

然可以从轻判处缓刑。最终，郑阿姨对

法院的耐心工作表示感谢，并表示愿意

接受6万元赔偿。

通讯员 刘婧玙 本报记者 陈贞妃

旅行社提前一周预定酒店，入住当

晚却被告知“无房可住”，只能高价安排

游客入住其他酒店。这中间多出来的房

费差价，由谁承担？近日，安吉县人民法

院审结了这起因酒店“一房二卖”引发的

纠纷。

去年暑假期间，某旅行社工作人员

通过微信联系某中介，向安吉某酒店有

限公司预定房间 10 间，并通过支付宝转

账给中介人员定金及中介费合计 1320

元。

入住酒店前一晚，酒店店长陈某将

酒店位置通过微信发送给旅行社工作人

员，双方确认了房间信息。然而，入住当

天，旅行社携带游客到达酒店后，却被酒

店告知“无房”。原来，旅行社预定的酒

店房间已被售卖给他人。

旅行社要求该酒店负责人立即安排

其余房间或帮忙寻找其他酒店，但因当

天为周末且已是晚上 10 点，周边宾馆、

酒店均无房间可入住。无奈之下，旅行

社只能安排游客入住价格更高的酒店，

共支出房费9680元。

事后，旅行社要求酒店承担因此造

成的损失，但酒店表示最多赔偿一倍房

费。双方沟通无果后，旅行社将该酒店

诉至安吉县法院，请求判决酒店承担违

约责任，退还预付房费 1000 元并赔付差

价损失7040元。

案件审理过程中，旅行社向法庭提

供微信聊天记录材料、增值税票据、录音

材料等证据材料，来证明原告向被告提

前预定房间并支付定金的事实。酒店对

此虽不认可，但并未提供相关证据材料

来证明。

法院经审理认为，旅行社工作人员

通过中介预定酒店且交付定金，酒店店

长也已通过微信确认旅行社的订房信

息，双方成立旅店服务合同，酒店应按约

履行义务。现酒店因自身管理混乱原因

致酒店房间“一房多卖”，最终旅行社合

同目的无法实现，且造成旅行社额外支

出房间费用，酒店应承担违约责任。法

院遂作出判决支持旅行社的诉讼请求。

法官说法：

根据我国民法典规定，当事人一方

不履行合同义务或者履行合同义务不符

合约定的，应当承担继续履行、采取补救

措施或者赔偿损失等违约责任。提前预

定酒店房间却因酒店方原因而无法入

住，此类违约行为属于根本性违约。只

有在确实出现了自然灾害等不可抗力等

情况导致订单确实无法履行的，酒店方

可不承担违约责任，但依照民事活动诚

实信用原则，酒店方应当及时通知对方，

以减轻可能给对方造成的损失。

顾客多次“仅退款”
商家起诉维权成功

章慧

近日，平阳法院水头法庭调解了一起

网络商家起诉消费者恶意退款的买卖合同

纠纷案件。

2022 年 9 月，邱某在蔡某开设的网店

下单了一个磁吸灯，价值13元。邱某收到

灯后联系蔡某，表示灯开关接触不良。蔡

某提供了处理方法，邱某表示无法操作。

蔡某遂提出帮其换货，运费由商家承担，但

邱某没有理会，直接申请“仅退款”。

退款成功后，蔡某联系邱某让其退回

货物，邱某不予理会。2022 年 11 月，邱某

再次在蔡某网店下单磁吸灯，价值 15 元。

邱某收到货物当天，联系蔡某表示灯充电

很久无法亮起，蔡某同上次一样跟进处理，

但邱某依然利用“仅退款”模式进行退款。

后蔡某多次联系邱某要求退还货款或者退

还货物，邱某均拒绝。蔡某无奈诉至法院。

在案件调解过程中，蔡某表示自己多

次联系邱某协商处理，但是邱某均不予理

会，仅退款的做法不合理也不合法，要求邱

某退还货款并赔偿蔡某为诉讼支出的各项

损失共计 800 元。邱某辩称“都是交给平

台处理，因为金额小也没有太在意，也不是

故意占便宜”。经调解员耐心劝导、释法说

理，邱某同意退回货款并赔偿 800 元经济

损失。

法官提醒：

退款不退货，不仅会使商家损失货款，

也破坏消费规则的正常运行，不利于社会

信用体系建设。在日常生活中，消费者可

合理利用平台规则维护权益，但切勿利用

平台规则为个人谋取不当利益，一旦诉诸

法律，可能“仅退款”会变成“多赔钱”。

小区酒驾也算？
男子被妻子举报

邹鑫 胡颖哲

“我喝了酒在小区开车也算酒驾？”面

对警察，家住宁波奉化的王某难以置信。

近日，民警给他开出行政拘留 5 天的处罚

单。

当天，王某 3 瓶啤酒下肚后竟自己开

车回家，妻子看他一身酒气，担心不已，便

与他争执了几句。王某酒意未退，加上情

绪上头，一气之下再次开车出门。“喂，110

吗？我要举报我老公⋯⋯”实际上王某并

未出小区，只是去买烟，但妻子想给他点教

训，一气之下报了警。

凌晨 1 时许，宁波市公安局奉化分局

交警大队大桥中队接到举报后，迅速联系

到报警者，赶往其家中。“我们进去的时候，

男子很悠闲地躺在床上抽烟，酒精测试后，

发现他达到饮酒后驾驶机动车的标准。”民

警介绍说。

“我就在小区里开车，买包烟，没出小

区，这也不行吗？”王某费解。民警作出解

释，酒后在小区开车是否算酒驾，首先取决

于小区究竟是开放式小区还是封闭小区。

如果在没有门卫、社会车辆可以自由进出

的开放式小区内酒后开车，则有可能构成

酒驾。而王某所在的小区恰好是开放式小

区。

民警随后将王某带到交警中队进一步

询问，询问中了解到，他并非首犯，2018年

也曾因酒驾被处理过。目前，王某因再次

饮酒后驾驶机动车，被警方依法处以行政

拘留5天的处罚。

“我不要赔偿，就是要你坐牢”
法院：即便被害人不谅解，仍然可以从轻判处缓刑
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酒店“一房二卖”导致旅行社多花7040元安置游客

这笔钱该由谁来承担？


