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苑广阔

近日，柳州市柳城县法院对一起伤

害案件作出的一审判决生效，酒后伤人

的被告人邓某某在被判处有期徒刑三

年，缓刑三年的同时，被法院依法运用

刑事禁止令制度，禁止其在三年缓刑考

验期内饮酒。据悉，这也是柳州由法院

发布的首道禁酒令。

犯罪嫌疑人因为酒后伤人，在被法

院判处有期徒刑三年，缓刑三年的同

时，还被法院依据刑事禁止令制度，禁

止其在三年缓刑考验期内饮酒。此事

经媒体曝光以后，引发了网友的关注与

热议。不少网友觉得，犯罪嫌疑人已经

为自己的违法犯罪行为付出了必要的

代价，法院怎么还禁止人家三年内不能

喝酒，是不是管得太宽了？

在笔者看来，法院针对违法犯罪人

员“禁酒令”的发布，不但有必要，而且

也是多方权衡利弊的结果，是平衡了法

理与情理的最优选择，值得肯定。邓某

某之所以能够被判缓刑，是因为他归案

后能如实供述自己的罪行，自愿认罪认

罚，且主动赔偿了被害人的全部经济损

失，取得了被害人的谅解，有悔罪表现，

对他所居住社区无重大不良影响，所以

可依法适用缓刑。

在缓刑之外，法院还特意发布“禁

酒令”，并且对当事人邓某某强调，一旦

其违反禁止令，就可能被撤销缓刑、执

行原判刑罚，这一方面是因为邓某某的

伤人行为，正是在酒后发生的，酒精对

他的伤人行为起到了催化作用，乃至决

定性的影响；另一方面，则是其生性嗜

酒，而且酒后控制力差，如果不尽快控

制饮酒或者是及时戒酒，极有可能再次

发生酒后危害他人生命和财产安全的

事情。

当地法院在对当事人作出缓刑判

决，以及发布缓刑期间的“禁酒令”，也

考虑到了其和受害者一方两家是亲戚，

平时关系较好，并无基础矛盾。同时，

考虑到被告人家庭生活困难，又是家庭

唯一的壮年劳动力，对他适用缓刑更有

利于从事生产经营和照顾家庭。这是

法院充分平衡法理与情理的体现。而

“禁酒令”的发布，不但可以有效避免当

事人再次因为酗酒闹事，危害他人和公

共安全，同时也可以避免长期酗酒危害

身体健康，最终导致无法照顾家庭，甚

至是需要家人来照顾。所以这样的判

决，既是对社会负责，同时也是对被告

人一家负责。

当地法院在正式将这份禁止令交

付执行的同时，与地方检察院、司法局，

以及被告人所在社区、被告人亲属联合

开展了警示教育活动。法官在警示教

育活动中介绍，禁止令对于犯罪行为人

具有很强的针对性和巨大的威慑作用，

一旦邓某某违反禁止令，就可能被撤销

缓刑、执行原判刑罚。这时候，不但当

地的司法机关、社区要做好对邓某某

“禁酒令”的落实执行工作，其家人也要

做好对他的监督，力争通过三年的“禁

酒令”，帮助邓某某远离酗酒，也远离酒

精的危害。那么对于法院来说，这样的

判决，不但是一种惩戒，也是一种教化、

一种帮扶。

田卜拉

“购买燃气灶时没说收取金属软管费

用，安装时另收 100 元”“安装液晶电视

机，工人要求购买原厂可伸缩支架，事后

发现并非原厂产品”“找人维修冰箱，风机

价格比网上售价高出 600 多元”⋯⋯今年

以来，随着消费回暖，一些消费者在家电

安装维修过程中遭遇“陷阱”，家电售后服

务成为投诉、维权热点。

家电安装维修领域问题，大致有以下

几类。“冒牌身份”，一些第三方维修公司

在网络平台投放广告，冒充厂家上门维

修，但维修质量没有保证。“小病大修”，修

理时夸大故障，把没必要换的零件换掉，

甚至以次充好，换上廉价的旧零件。“隐性

收费”，事先不提可能发生的费用，安装维

修时推销昂贵辅材，要求消费者支付上门

费、开机费、检测费等此前未明示的费

用。售后服务缩水，不仅侵犯消费者权

益，也给家电的安全使用埋下隐患。

消费者买了家电，自然是希望在安

装、维修等环节厂家能尽心负责，做到售

前和售后一个样。售后服务遇到一些添

堵的事，主要有以下原因。其一，从业者

“鱼龙混杂”。家电安装维修从业者主要

来源有企业自营、外包服务和个体人员等

几类，技术水平和服务意识参差不齐。而

对于安装维修，消费者需求往往较为迫

切，通过线上等渠道有可能联系到山寨维

修点。其二，缺乏统一服务标准。从维修

规范到收费价格，行业尚未形成相对明确

的标准，给个别人提供了可乘之机。其

三，信息存在不对称性。家电领域有很多

专业技术问题，不少消费者并不清楚个中

原理。

经过多年发展，我国家电产业已成

长为具备全球竞争力的产业。产品售后

服务，不应成为家电产业发展的短板。

将售后服务看作产品的有机组成部分，

完善售后服务体系，加强人员培训管理，

企业才能凭借优质服务赢得回头客，提

升产品美誉度。售后服务对于行业发展

也不可或缺。加强自身建设，明确服务

流程、收费标准，家电行业完全可以做大

做强生产性服务业，通过延长产业链提

高附加值。

兑现售前承诺，把售后服务做到位，

有赖于企业自律，也离不开监管部门主动

作为。商务部曾出台《家电维修服务业管

理办法》，对经营者及从业人员资质要求、

行为规范等作出规定。2022 年，市场监管

总局公布的《明码标价和禁止价格欺诈规

定》明确要求，经营者“不得在标价之外加

价出售商品或者提供服务，不得收取任何

未予标明的费用”。有关部门当加大监管

力度，真正形成有效震慑。与此同时，网

络平台也要强化相关信息审核。多方形

成治理合力，有利于破解家电售后服务的

各种问题。

目前，我国家电保有量已超过 21 亿

台，消费者对于家电优质售后服务的需求

非常旺盛。可以说，售后服务不是单纯的

成本投入，其作为产业链上的一个重要环

节，发展前景十分广阔。创新服务内容，

提高服务水平，让消费者买得放心、用得

舒心、修得省心，家电企业才能实现实力

和口碑的双提升。

黄齐超

最近，不少网友对多个购物平台新

推出的“顺手买一件”功能提出质疑，称

以“优惠价”加购的商品其实并不优惠，

甚至定价高于直接购买价格。还有消费

者反映，“顺手买一件”的商品还存在质

量差、缺斤少两等问题。记者调查，确如

网友反馈的那样，“顺手买一件”有诸多

猫腻，比如顺手价不优惠、无法查看商品

详情、容易买到过期商品，还有体验差、

退款难，等等。

按购物平台的规则，顾客在消费一

定金额之后，平台会为消费者提供“顺手

买一件”的机会。按公众的理解，这是购

物平台的优惠措施，或者对消费额高的

顾客一种“奖励”。

然而，体验过“顺手买一件”的网友

却大失所望。以“优惠价”加购的商品并

不优惠，“优惠价”甚至还可能高于直接

购买的原价，这有欺骗消费者的嫌疑；没

有“顺手买一件”的商品信息链接，退出

页面去网络查询，就再也不是所购的商

品了，如此，岂不是侵犯了消费者知情

权？另外，平台推荐的“顺手买一件”商

品，都是消费者平时浏览、搜索、常购的

商品，很容易“搜索买一件”，莫非平台偷

窥并记录了消费者的购物偏好？

“顺手买一件”一般都是低价商品，

乃至过期、临期或假冒伪劣的商品，优惠

没有套路多，这哪里还是“顺手买一件”，

分明是“顺手骗一把”！其实，我们更想

知道的是——这到底是系统缺陷，还是

平台故意为之？如果真是系统的问题，

消费者至少在一年前就吐槽和投诉了，

购物平台缘何不修复不整改？再者，每

一项网络技术的应用，都会有测试时间，

难道“顺手买一件”在测试期间，就没有

发现那么多槽点吗？

电 商 平 台“ 创 新 ”搭 售 模 式 无 可

厚非，但是这种搭售促销模式必须互

利双赢，而不能以诱导消费、价格欺

诈的手段来忽悠消费者。很多被“顺

手买一件”欺骗过的消费者，感觉损

失 不 大 ，维 权 又 太 难 ，就 放 弃 了 较

真 。 但 这 不 代 表 平 台 可 以 随 意 地 店

大欺客，继续玩这种伎俩，否则，自己

的声誉受损不说，还会被较真的消费

者诉诸法律，最终灰溜溜地道歉、认

错，最终完善“顺手买一件”模式。

众所周知，商家想赢得消费者的信

赖，从来都不是靠耍小聪明，而是诚心、

诚信和遵纪守法。消费者在平台多购

物，是对平台的信任，平台岂能欺骗和

“杀熟”？所以，希望电商平台别再心存

侥幸，一拖再拖。另外，也期待职能部门

介入调查，并促其整治，对侵权、违法的

“顺手买一件”的促销模式说“不”。

法院“禁酒令”是平衡法理与情理的最优选择

产品售价可打折，售后服务不能打折
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记者从民政部获悉，在社会组织自愿报名、有关部门推荐申报、160 个国家乡村振兴重点帮扶县同意对接的基础上，

274家社会组织与160个国家乡村振兴重点帮扶县形成结对帮扶。民政部、国家乡村振兴局近日专门印发通知，发布结对

帮扶名单并要求执行。
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结
对
帮
扶


