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（上接1版）

“我从上世纪 70 年代就开始做调

解工作了，那时候我是生产队的会计，

村里谁家要分口粮、分家都会来找我。”

陈家娴回忆，也正是从这时候开始，她

与调解结下了不解之缘。“从业”近 50

年，不管是什么矛盾，陈家娴始终不偏

不倚，用道理说话。

如今70多岁的她依旧没有停下学

习的脚步，用知识武装自己，借力新平

台，以更专业的姿态服务调解工作。

“做调解工作，有的时候人情世故

那一套并不一定管用，还得懂点法，有

理有据才能让人信服。有些法律问题

拿捏不准，我会通过‘共享法庭’寻求帮

助。”陈家娴拿出她的笔记本，上面记满

了她的“学习心得”。“自从有了‘共享法

庭’，法官编写的案例我总是看了又看，

再加上有专业人员的指导，让我在调解

时充满底气。”陈家娴说。

在平湖，有了矛盾纠纷，先找无讼

调解员，如今已成为不少百姓的共识。

2017年底，平湖以新埭镇为试点，创新

推出“息事无讼”机制，通过在镇、村二

级建无讼工作室和无讼站，聘请专职无

讼调解员，汇集志愿者、法律顾问、村民

代表、乡贤等各方力量化解矛盾。

据悉，自 2021 年 10 月以来，平湖

深入实施“网格连庭”工程，由 60 余名

法官、法官助理一一对接当地网格长、

专职网格员、网格老娘舅等“无讼”调解

力量，靠前指导化解一线群众涉法涉诉

矛盾纠纷。

金牌调解工作室
解纷自有一套

为预防和化解社会矛盾，新埭镇坚

持党建引领基层社会治理，打响了“息

事无讼”品牌，专门成立“息事无讼”工

作室，聘任专职无讼调解员，组建“息事

无讼”百事服务团、法律服务团、道德评

议团 3 个配套团队，凝聚镇机关干部、

法律顾问、村居代表等多方力量，指导、

配合村社区无讼站共同预防、化解矛盾

纠纷。2023 年，新埭镇人民调解委员

会“息事无讼”调解工作室获评省级金

牌人民调解工作室。

“调解员，你来评评理，工程结束

都三四年了，他还拖欠尾款 3 万不给

我结清，有这么欺负人的吗？”今年 1

月 31 日，在“息事无讼”调解工作室，

张某某向调解员表示自己从 2017 年

10 月至 2019 年 10 月辛辛苦苦干了两

年，刘某某却一直拖欠着不支付剩下

的工程款。

“到底谁欺负人，你做的工程有问

题，部分墙面出现了开裂、脱落等情况，

这个责任你总要承担的吧，扣你这部分

钱一点问题没有。而且你多次报警生

事，还来我家里闹，这就不过分了？”刘

某某也表示强烈愤慨。

为防止矛盾升级，调解员适时中止

了调解，让双方先冷静一下，并查看相

关合同、转账凭证、受损房屋等材料，查

阅相关资料和法律法规。调解员一方

面以法为教、以法服人，另一方面从情

理角度出发，充分沟通，当好双方媒介，

帮助当事人分析客观事实，引导双方认

清事实、消除敌意。

双方都觉得调解员说得在理，愿意

各自让步，并邀请调解员帮忙一起计算

因粉刷产生质量问题的损失⋯⋯最后，

双方一致同意剩余工程款为 26600

元，于当日一次性付清，并签订人民调

解协议书。

在“无讼”品牌创建中，新埭镇凝练

“提、议、调、督、评”无讼工作五步法，以

一张清晰路径图、一套完善工作法，不

断优化问题处置全流程，形成“大事一

起干，好坏大家判，事事有人管”的常态

机制。

提质升级——
“无讼”创建全面发力

随着“息事无讼”机制的全面推开，

平湖也实现了民商事案件收案数连续

5 年下降，2022 年万人成讼率嘉兴最

低，诉前纠纷化解率96.43%，位列浙江

省第一。

当地除了拥有线下专业调解团

外，还创新构建“一核三源四驱”的治

理体系。平湖通过构建源头防范机

制，搭建部门联动综合平台——“息事

无讼”应用，打通警源智治、“民呼我

为”、基层治理综合信息平台等 8 个应

用，打破公安、司法等 9 个部门间的壁

垒，整合归集涉警情、信访、司法、综

治、网格等方面的矛盾纠纷数据，着力

打造基层矛盾纠纷化解领域“数据自

动抓取识别、线上线下全量归集、后续

处置信息自动回填”等全链闭环。应

用还开发了“解纷赋能”模块，根据 10

类基层常见纠纷，自动绘制矛盾纠纷

全要素关系图谱，便于调解员全面、精

准掌握纠纷信息。

“本来担心来了法院会比较麻烦，

没想到从申请调解到拿到赔偿款，才过

了一周，真是太方便了。”日前，在调解

员、医学专家等的努力下，平湖的吕先

生顺利运用“医疗纠纷一体智治”数字

化应用，解决一起医疗纠纷，并很快收

到医院履行的赔偿义务。

“医疗纠纷案件中，当事人之间情

绪较为对立，且因涉及医疗领域专业知

识，大多需要走鉴定程序，耗时较长。

为此，我们探索开发了‘医疗纠纷一体

智治’数字化应用，极大简便医疗纠纷

办理。”据平湖法院民一庭庭长周冬梅

介绍，该应用由平湖法院与市卫健局等

部门联合开发，是全省首个为医患纠纷

当事人提供“一站式”服务的医疗纠纷

化解综合应用，涵盖在线申请调解、在

线调取医疗数据、在线专家咨询、在线

委托鉴定、高效诉调对接等内容。目

前，该应用已基本完成各功能开发，成

功调解医疗纠纷 23 件，纠纷调解用时

同比缩短80%。

2022年，平湖还成立全省首个“息

事无讼”研究中心平台，依托浙江大学、

华东政法大学、浙江红船干部学院（中

共嘉兴市委党校）、陆稼书研究会等专

业法治力量，整合政法各部门和基层治

理相关单位资源，开发息事无讼治理教

学专题课程，开展无讼文化学术研究，

举办各类政法干部队伍培训、“息事无

讼”文化沙龙，以及案例研讨和技能比

武等活动。研究中心也将成为培训多

元化解力量的教育基地、品牌调解工作

室的培育基地以及对外交流息事无讼

理念、成效的宣传基地，推动当地无讼

调解走向更专业、更高效之路，为平湖

的市域社会治理高质量发展提供强大

的人才、机制保障。

建久安之势，成长治之业。平湖一

以贯之“以人民为中心”的社会治理理

念，坚持和发展新时代“枫桥经验”，完

善矛盾纠纷多元预防调处化解综合机

制，在服务上下深功，畅通群众诉求表

达、利益协调、权益保障通道，办好民生

“关键小事”，不断提升基层治理效能。

去年诉前纠纷化解率全省第一
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