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大车跑小路现象频发

近日，记者来到湘赣边界罗霄山区深

处，发现从湖南省某市通往江西省的公路，

以两省边界线划分，两侧路况相异。江西

省一侧是省道，道路宽阔、路面平坦、行路

顺畅；湖南省一侧是乡道，路幅狭窄、路面

坑洼，不断有穿梭于湘赣边界的重型卡车

拉着货物驶过。

此类大车跑小路现象，记者在其他地

区也有发现。一些群众反映，一些路幅不

宽、弯弯绕绕的基层公路不断有大型货车、

集装箱车、大客车通行，在大车中行驶的小

型车、摩托车需十分谨慎，路边行人也存在

安全隐患。

多位路政干部说，大车跑小路现象通

常伴随超载、超速的情况。重载货车对公

路、桥梁的损害程度随着载重的增加显著

增长，超载 10%的货车对基层道路的损坏

程度增加 40%；大型车辆特别是超载货

车，车速难控制，急弯、临崖、长坡等复杂路

段突发临时状况时难以紧急制动刹车，容

易造成路面各类交通事故。与此同时，部

分基层公路缺乏完善的防护隔离带、围栏

等保护措施，大车失控，路边房屋也面临安

全风险。

多地受访基层干部表示，大车跑小路

还造成一定社会问题。

一是重载、超载大型货车损毁基层公

路，给乡镇、村庄公共财政带来负担。前文

所述湖南侧乡道沿线干部群众反映，这条

长约 7 公里的路，前两年花了 100 多万元

修理，修理后计划提供交通服务 10 年左

右，由于近年来来往大车较多，乡道受损速

度加快。一般情况下，一条乡道每年每公

里维护保养费用为 5000元至 1 万元，而该

乡道每年每公里维护保养费用需要5万多

元。

二是道路沿线“行路难”导致交通安全

管理压力大，加上缺乏有效的技术监管手

段，不易对事故责任做出清晰判定，引发社

会矛盾。

三是影响基层民生，给沿线群众和附

近居民生活带来不便。记者在调研时看

到，一些大车经过时空气中会扬起灰尘、产

生噪音。“人在家里有的时候没法好好休

息。”一位受访群众说。

三重因素引发顽疾

记者调研发现，大型货车选择走小路，

一方面源于客观需要，另一方面是主观上，

运输主体为降低成本、避免超载检查所致。

——大车跑小路成刚需。随着乡镇地

区货物运输需求逐年上升，依靠大型货车

运货成为刚需。例如湖南省西北部毗邻湖

北省的一个乡镇，以茶叶、烟叶为主要经济

作物，采摘后需进行初级加工制作。期间，

运输燃煤的大型车辆不可避免要经过县

道、乡道等，将物资运往加工厂和烤房。

——大车跑小路降成本。“现在运价较

低、油价较高，大车跑运输、走高速成本

高。”湖南省一名货车司机告诉记者，以从

常德市到长沙市的大车运输为例，运输路

途接近200公里，现在单程运价1200元左

右，他购置的六轴大货车总长 12 米，一公

里油费接近 3 元，过路费一公里 2.5 元左

右，一趟下来支出 1100 元左右，收支基本

相当。而选择“绕路”，需要多烧 100 多元

的油，但相比高额过路费能省一些钱。

今年 4 月，中国物流与采购联合会发

布的《2022 年货车司机从业状况调查报

告》指出，“由于货源不稳定增加车辆空驶，

随着高速公路通行费按车型（轴）收费，空

车运输以及单程运输导致通行费用增加。”

——大车跑小路防检查。有受访货车

司机说，为提高收益，超载现象在货运行业

时有发生。根据我国道路交通安全法，货运

机动车超过核定载质量的，处二百元以上五

百元以下罚款；超过核定载质量30%或者违

反规定载客的，处五百元以上二千元以下罚

款，因此部分货车司机选择走小路。

风险化解待综合施策

多位受访人士建议，针对大车跑小路，

应进一步加强对基层公路超载超速问题的

监管力度，优化高速公路收费标准，并对部

分有条件、运输需求大的路段实施提质升

级改造。

加强超载超速行为监管合力。河北省

等地交通部门人士建议，应坚持高速公路、

干线公路、城区道路、农村公路超限超载同

步治理、同步推进。设置并启用县道、乡道

治超卡点，加强部门联动、整合执法力量，

与属地乡镇加强联系。

同时，利用新技术手段加强源头监管，

县道、乡道可以进一步推广安装智能超限

设备，在道路主要交会点增设路面监控和

测速监控等设施，在居民集中区逐步增加

减速带。此外，加快出台关于农村公路方

面的法规条例，从车身长度、装载质量方面

进一步明确乡村道路通行车辆的条件。

阶 段 性 优 化 高 速 公 路 收 费 标 准 。

《2022 年货车司机从业状况调查报告》显

示，在货车司机对未来政策诉求方面，诉求

最大的是降低高速公路收费水平，占比为

80.84%。

受访货运平台负责人和货车司机建

议，阶段性优化高速公路收费标准，鼓励地

方开展积分兑换等优惠活动，如一些地方

探索的通行费换积分，每一定数量积分可

兑换面值若干的电子优惠券，用于抵扣高

速公路服务区（停车区）餐饮、住宿、日用品

等消费，甚至用于抵扣通行费。针对目前

货源不稳定，车辆空驶概率增加的情况，制

定有针对性的方案降低货车司机通行费用

负担。

对部分道路进行提质升级改造。受访

路政和乡镇干部建议，对部分有条件的路

段，在做好日常维护巡查保证基层公路运

行平稳和安全的同时，还应定期进行路面

和桥梁等设施的检查和维修。对确属干线

公路联系通道的基层公路，应进行系统化

提质升级，由县乡负责管理调整为省市管

理，增强统筹管理力度，提高此类公路通行

能力和运输承载能力。

《半月谈》 田建川

本想办个月租低的手机套餐，却中了

个连环“套”，稀里糊涂地“被买”了个分期

还款的互联网贷款金融产品。近日，记者

就此进行调查。

套餐里面“套路”多

吴先生是一名销售人员，因业务需要，

想再办个月租费用低的电话卡。5 月 22

日，他来到广州天河区一家广东电信营业

厅咨询。业务员介绍了几个套餐，最低的

99 元。吴先生觉得太贵了。多番询问下，

业务员说有个月租39元的套餐。

“套”餐就这样开始了。

第一“套”：“套餐”里有老年机。手机

套餐一般是通话、流量、短信的套餐，但吴

先生的“套餐”里有个手机。他在各种签

字、证件拍照后，业务员拿出一款老年手机

送给他。吴先生问是否可以不要手机，业

务员说这是送的。

第二“套”：冻结余额宝金额。业务员

告诉吴先生，为了防止违约，要在其个人余

额宝账户中冻结 273.6 元。吴先生虽然不

满，但营业员说这个是最低价位的套餐，他

也就默认了这个“条款”。

第三“套”：移花接木，“被买”了个金融

产品。回到住处，吴先生查看消费记录时发

现，在手机余额宝中冻结273.6元的是一家

名为“世纪银通”的公司，商品名称显示为：

广东电信，互联网金融合作代收通用套餐

（加，在网24个月，预授权冻结273.6元）。

对此吴先生一头雾水，赶紧拿出在营

业厅签字的协议查看。协议书显示，他办

理的是一款“橙分期”综合授信金融合约产

品。该产品是由甜橙融资租赁（上海）有限

公司及翼支付平台针对电信用户提供的一

款金融合约分期产品，金融服务有前述两

主体及两主体合作的第三方持牌金融机构

提供。如果产生逾期，根据情节严重程度

可能会收到电话、短信、信函、诉讼等不同

形式的欠费催缴，还会产生相对应的信用

额度关闭等负面后果。

办个业务
还得成为金融专家和警察？

“就一个办手机套餐的简单诉求，最后

怎么就办成了一个金融分期产品，还有什

么电信、甜橙、世纪银通这些公司，根本就

看不明白。”吴先生困惑地说。

吴先生拨打电信客服电话投诉。接线

人员问吴先生，为何没有在办业务的过程

中提出疑问，而且在有关协议上全部签了

字，在办理业务时是否有录音等证据？吴

先生表示，自己就是要办一个手机套餐，业

务员拿出好几张纸，指着空白处让他签名，

根本没说这是个金融分期产品。普通老百

姓办业务，有几个会一项一项地看条款？

“难道普通消费者去营业厅办个普通业务，

都还要录音吗？我又不是警察办案。”

吴先生的无奈，反映了不少消费者的

共同心声。办个业务难道还要成为金融专

家和警察？

此后，记者以消费者身份到该营业厅

办理业务，也表示希望办理“低月消”的套

餐，营业员首先介绍了几款99元以上的套

餐，但又说有39元的套餐。这个名为零元

购“老人机”的套餐，主要针对的是“老年

人”群体。

针对老年人群体，套餐业务难道不更

应该简单化吗？年轻人都搞不明白的金融

分期产品，却主要以老年人为客户，这个业

务的目的到底是什么？更令人费解的是，

本不是为了这个零元购机的“优惠”才去办

套餐的，却莫名其妙被强制销售了零元购

机的金融分期产品，而且是在不知情下办

理的。

“被办理”的实质
是侵犯消费者知情权

记者在社交平台上发现，很多网友都

吐糟有“被办理”的经历。办手机套餐、家

庭宽带业务过程中，在业务员的“指引”下，

稀里糊涂地办理了网络小额贷款、预授权

冻结等金融业务，而且多半根本不知道办

的是这个，直到接到金融公司的债务催收

电话或者产生不良征信记录后，才发现自

己当初被“套路”了。

近年来，电信运营商布局消费金融业

务，推出了不少合约购机服务，消费者在购

机时可以办理金融分期业务。这个业务的

底层逻辑是，电信运营商维系了客户长期

在网；手机销售渠道商提高了销售量；提供

分期业务的金融公司获取了场景与客户，

降低了违约率；客户降低了购机门槛。但

现实中，合约购机引发的争议不少，多数是

在消费者不知情或不充分知情下“被办理”

的。

受访法学专家认为，电信运营商在消

费者不知情或不充分知情的情况下，只强

调套餐优惠、不提风险进行诱导，涉嫌侵

犯消费者的知情权、选择权和公平交易

权。

一名知情人士告诉记者，很多营业厅

的工作人员都有办理金融分期的业绩考

核。压力之下，他们很难切实站在消费者

角度去充分、清晰地推介业务，这也是消费

者被“分期”“被贷款”“被冻结”的原因所

在。

警惕大车跑小路、货车成“祸车”警惕大车跑小路、货车成“祸车”

办个手机套餐，却被“套”进了“网贷”的坑？

大量货车拥堵在一处国道上。 余春生 摄

《瞭望》 苏晓洲 余春生

日前，记者在湖南、贵州、河北等地调研发现，一些大型客货车辆不走高速

公路，走县道、乡道等基层公路。这种大车跑小路的现象，使基层公路承压，给

沿线人民群众的生命财产安全和社会管理带来挑战。


