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“民声一键办”
精准解民忧

嘉兴政法融媒体中心 刘皓婕

本报讯“都快11点了，荷池村其塘坝后面的工

地还在施工，家里老人孩子都睡不好觉了⋯⋯”

近日，一条非警务事项出现在嘉善县西塘镇基

层智治综合应用平台，综合信息指挥室工作人员立

即按照“民声一键办”流程“派单”，荷池村工作人员

随即到达现场。经提醒，施工队当即暂停施工。

“有困难打 110”是不少群众的首选，但长期以

来，警方收到许多不属于警情范围的求助、投诉、举

报，此举不仅占用警务资源、影响处警效率，还会延

误调解群众纠纷，有“民转刑”“涉众型”的风险。

“民声一键办”不仅筑起纠纷隐患的首道“防火

墙”，也在不断“焊牢”流转链。5 月初，嘉善县在姚

庄镇、罗星街道、干窑镇试点开启“民声一键办”模

式，群众无论通过哪个平台提出诉求，都能实现一键

流转，得到精准反馈。

“两串数字‘牵手’后，不会再有打错的热线，只

有流畅的转办。只要群众提出诉求，通过基层智治

综合应用平台，都会得到回应。”罗星街道社会治理

办公室相关工作人员介绍，街道在罗星派出所设置

了“民声一键办”指挥中心，成立由相关职能部门、执

法队伍、村社、网格以及社会力量组成的专班，实行

全天候值班制度，对需要到现场即时处置的非警务

事项，即时派员至现场处置，必要时联合各村（社

区）、下沉力量及相关社会力量，让群众每一件诉求

都能获得及时回应。

2 分钟内签收基层智治综合应用平台流转事

项、15 分钟内首批处置力量到达现场、24 小时内按

要求上报闭环处置结果⋯⋯“派单、签收、监督、反

馈”几个环节高效衔接，这就是“民声一键办”的运行

效率。

不久前，一条热心市民的报警信息出现在姚庄

镇基层智治综合应用平台，称沉香荡周边有人正在

“电捕鱼”。“民声一键办”指挥中心工作人员立即派

出“YAO民生”专业服务队处置人员赶赴现场处置。

随着“民声一键办”的实施，一支支像“YAO 民

生”一样会说群众语言、善做群众工作、能解群众难

题的基层协同处置队伍组建起来，在指挥室的统一

指挥调度下，活跃在本辖区内每一个群众需要的地

方，暖民心、解民忧、纾民困。

如今，在先行启动的几个镇（街道），“民声一键

办”正成为解决群众“急难愁盼”的有力载体。截至

目前，全县已累计受理各类非警务类事项 1948 起，

到场率100%，事件处结率达100%。

证件“加速度”
服务“有温度”

通讯员 沈佩

本报讯“你们的办事效率也太高了吧！3 天我

就拿到身份证了⋯⋯”近日，王同学激动地向平湖市

公安局钟埭派出所公安窗口工作人员道谢。

王同学是嘉兴学院的一名学生，在准备英语四、

六级考试的过程中，发现身份证遗失，于是来到钟埭

便民服务中心公安窗口，向工作人员寻求帮助。

工作人员得知情况后，立即为王同学申请紧急

制证“绿色通道”。仅3天，王同学就收到了身份证。

“我们始终以群众角度出发，以小窗口服务大民

生，让群众深切感受到公安窗口办事速度和服务温

度。”钟埭派出所教导员李杨说。

就在为王同学解决难题的当天，工作人员还接

到辖区群众陆先生的电话。陆先生称，自己的母亲

在养老院，一直卧病在床，急需补办身份证和社保

卡。

对此，钟埭派出所公安窗口决定提供上门服

务。工作人员还向陆先生推荐了“云窗”惠民安企平

台，告知该平台可为群众预约户籍业务并答疑解惑

等。

今年以来，钟埭派出所公安窗口已经为3600余

名群众办理身份证，为 56 名困难群众提供上门服

务。

联合督导清隐患

近日，杭州市钱塘区消防救援大队联合属地街道办事处，对前期

存在隐患的企业进行“回头看”，针对检查发现的防火分隔不到位、消

防车道堆放杂物、安全出口和应急指示标志损坏等问题，提出整改措

施。 通讯员 顾亚方

守住百姓钱袋子

连日来，温岭市公安局城北派出所民警深入辖区各村居、企业、沿

街店铺等场所，将印有反诈知识的小卡片发放到群众手中，提醒大家

守好“钱袋子”。 通讯员 王健

禁毒宣传无死角

6月26日上午，嵊州市三江街道办事处结合国际禁毒日，联合禁毒

办、派出所、司法所等部门，开展禁毒、反邪、反诈、防溺水等宣传活动。

现场设立了宣传展板和禁毒宣传咨询台，民警结合近期破获的典

型涉毒案件，告诫群众自觉抵制毒品。街道社工以及网格员向辖区居

民宣讲禁毒知识。本次活动发放各类宣传资料 1500 多份，接受群众

咨询300余人次。 通讯员 杨海荣

快递小哥大比武

近日，嘉善县第十五届职工技能运动会暨 2023 年嘉善县职业技

能竞赛快递员技能竞赛火热开赛。

十余家快递企业的30名快递小哥同场竞技，他们以沉着认真的态度、

良好的精神风貌，展现了快递行业从业人员的职业风采。 通讯员 李丹

投放杀虫剂
泄愤代价高

通讯员 朱思慧 项聪聪

本报讯 因垃圾堆放发生纠纷，竟将杀虫

剂投放至隔壁海鲜摊位水桶中，欲毒死对方

待售的海鲜⋯⋯近日，经龙港市检察院提起

公诉，法院以犯投放危险物质罪判处李某有

期徒刑3年。

被告人李某与被害人杨某同为龙港市某

菜场的经营户。多年以来，两家因门前垃圾

堆放等问题一直争执不休。

2021 年 11 月 15 日晚上，李某趁无人之

机，偷偷溜进杨某摊位，将拌有杀虫剂和蟑螂

药粉的混合液，倒入杨某平时清洗海鲜的蓝

色水桶，欲毒死打算售卖的海鲜。次日，杨某

发现自家水桶的水呈乳白色，还伴有刺鼻气

味，怀疑被人投毒，随即报警。李某被抓获。

今年 4 月，该案被移送龙港市检察院审

查起诉。经审查，该院认为，孙某故意投放

危险物质，危害公共安全，其行为已涉嫌投

放危险物质罪。经开庭审理，法院作出上述

判决。

违规种植牙
诊所遭处罚

通讯员 西检

本报讯“对存在超出登记范围开展口腔

种植诊疗活动的口腔诊所，作出警告、没收违

法所得，并处以罚款的行政处罚；同时召开了

培训会，对经营机构负责人进行约谈。”日前，

杭州市西湖区检察院收到卫健部门对检察建

议的回函，对发现的违规开展种植牙诊疗活

动问题进行了治理。

今年 4 月，西湖区检察院在开展医疗美

容行业专项监督活动时，发现部分口腔诊所

在未取得卫健部门种植牙类诊疗行政许可的

前提下，超范围经营。

区检察院认为，此举违反《医疗机构管理

条例》相关规定，存在重大医疗安全隐患，损

害了社会不特定群体的利益。遂向主管机关

卫健部门发出检察建议。

卫健部门收到检察建议后十分重视，立

即组织卫生执法人员检查相关诊所，并作出

处罚、要求整改，于是有了开头一幕。

林地遭毁坏
后果很严重

通讯员 吴诗佳

本报讯 近日，龙游县检察院检察官郑婧

来到横山镇某村，发现原本光秃秃的黄泥地

里，悄悄露出了几个笋头，有了零星几抹绿

色。要知道，一年前，这片 30 多亩的林地被

挖得千疮百孔。

去年10月，某农业科技有限公司龙游分

公司实际负责人蒋某承包农场，为扩大面积

种植构树（猪饲料原材料），在未办理林木采

伐许可证的情况下，就对林地进行平整，使原

有植被和林地种植条件被毁坏。

龙游县检察院固定受损证据，依法进行

刑事附带民事公益诉讼立案。经鉴定，蒋某

超审批占用林地面积 31.63 亩，恢复林业生

产条件和恢复植被费用总计191793元。

今年 3 月，县检察院提起刑事附带民事

公益诉讼在法院开庭审理。庭审中，郑婧围

绕被告蒋某给生态环境造成的损失、应承担

的责任的法律依据等方面进行举证质证，被

告蒋某当庭愿意认罪认罚，并表示愿意对毁

坏的林地进行修复。


