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冯华

暑期来临，中央网信办日前发布通知，

将开展为期两个月的“清朗·2023 年暑期

未成年人网络环境整治”专项行动。通过

专项行动，集中整治网上涉未成年人突出

问题，进一步提升学习类APP、儿童智能设

备等专属产品服务信息内容安全标准，有

效解决网络沉迷问题，营造有利于未成年

人健康安全成长的网络环境。

移动互联网时代，未成年人“触网”逐

渐呈现出低龄化、常态化特征。研究报告

显示，小学生的互联网普及率达 95.0%，

28.2%的小学生在上学前就已经接触互联

网。日常生活中，触手可及的各种短视频

平台、社交媒体、网络直播、网络游戏、儿童

智能装备等，早已共同构成未成年人成长

的重要环境系统。这是信息化社会发展的

必然趋势，应加快构建未成年人网络保护

体系，为未成年人构筑清朗网络生态，让孩

子们更多汲取互联网带来的先进文明成

果。

净化网络环境、保护未成年人健康成

长，关系千家万户的切身利益。当前，我国

未成年人网络保护机制逐步健全。新修订

的未成年人保护法增设网络保护专章，对

未成年人网络信息保护、网络沉迷防治等

作出全面规范；中央文明办等 4 部门联合

发布相关规定，禁止未成年人参与直播打

赏，严控未成年人从事主播；青少年模式防

沉迷效果持续显现⋯⋯未成年人保护网正

越织越大、越织越密。

同时也应看到，由于未成年人群体的

特殊性以及互联网信息海量、技术更迭快

速等特点，未成年人网络保护工作是一项

长期、复杂的系统工程，需要政府、企业、家

庭、学校等各方形成强大合力，共同撑起未

成年人的网络晴空。

为未成年人构筑清朗网络生态，应进

一步压实平台企业的主体责任。对互联

网企业来说，必须明确将未成年人网络保

护作为企业发展的底线，始终要将最有利

于未成年人的原则和未成年人网络保护

置于开展经营业务之前。平台企业应切

实履行主体责任，加大投入及技术研发力

度，进一步完善未成年人防沉迷、青少年

模式等管理系统，不断提高系统辨识度，

优化算法推荐内容，合理设置未成年人使

用服务的时间、权限等。同时建立长效机

制，制定未成年人网络保护具体方案，强

化相关内容审核，最大程度阻断不良及消

极负面信息。

为未成年人构筑清朗网络生态，还需

要政府部门进一步加强监管，全方位搭建

网络保护平台。要将未成年人网络保护

的各项法律法规落到实处，提高监管的针

对性与有效性。一方面关口前移，坚持管

苗头、管源头，及时发现网上涉未成年人

的苗头性、倾向性问题。另一方面则要持

续加强日常监管，加大网络执法处罚力

度，对违法违规的网站平台和账号从严处

置，形成有力震慑。此外，也要强化未成

年人网络保护技术支撑体系，充分运用大

数据、人工智能等技术手段提高监管效率

和速度。

为未成年人构筑清朗网络生态，家庭、

学校、媒体等的教育、宣传引导也必不可

少。未成年群体心智尚不成熟，网络素养

和上网习惯正处于形成阶段，大家都要担

起职责，引导未成年人正确认识网络、合理

使用网络、提升网络素养，共同护佑青少年

在风清气正的网络环境中健康成长。

蒋波

前段时间，江苏南京市秦淮区的慧园里小

区走红网络，成为南京旅游的热门地之一。节

假日期间，这个以尖檐角、红砖灰瓦等民国建

筑为特色的弄式民宅片区里，窄窄的 400 米院

巷挤进了大量游客，游客在此嬉戏打卡的同

时，也影响了原住居民的隐私和正常生活。

近年来，在影视剧、短视频平台等的引流

下，一些藏在市井街巷里的普通生活场所变成

了“网红打卡地”。“网红打卡地”不仅为人们外

出旅行提供了新选择，还能为所在城市带来源

源不断的客流，形成聚集效应，激发城市文旅

消费的潜力。

然而，不可忽视的是，这些自发形成的“网

红打卡地”大多未纳入景区景点进行管理，来

“打卡”的游客一时间增多，造成的出行拥堵、

噪声扰民、环境卫生破坏、小区治安混乱等诸

多问题也面临无人过问的尴尬局面。甚至有

些游客未经允许直接冲进住宅里面拍照、直

播，随意践踏小区草地花卉，干扰了原住居民

的正常生活。

发展旅游不是影响居民正常生活的理由，

但也不能因为担心游客过多而限制旅游经济

发展。如何平衡旅游发展与居民生活，避免

“打卡”成“打扰”？这考验着城市治理的智慧。

其实，打造“网红打卡地”、发展旅游经济

与保障原住居民正常生产生活并非单选题。

只要做好引导和管理工作，文旅发展与居民正

常生活完全可以实现“双向奔赴”。

无规矩不成方圆，文明旅游需要“约法三

章”。不少“网红打卡地”处于管理盲区，文旅

部门应该联合城管、公安等部门加强文明旅游

宣传和教育引导，通过制定和发布参观须知、

游客参观守则等规定和制度，约束游客，增强

打卡者文明旅游的“边界感”。同时，加强对

“网红打卡地”的巡逻和管理，做好设施保护，

维护良好的参观秩序，保障居民正常的生产生

活。

更好推进文明旅游，也需依靠惩戒约束。

可结合文明旅游相关法律法规，通过发布“网

红打卡地”文明旅游提示信息，在强化正面提

醒的基础上，对违规行为采取相应处置措施，

加强教育和处罚力度。针对造成恶劣影响的

违法行为，可探索建立“黑名单”制度，追究相

应法律责任，努力让法治管理为文明旅游保驾

护航。

旅游资源的开发是日积月累的过程，绝非

一蹴而就，在打造“网红打卡地”过程中，各相

关职能部门还应该着眼长远，认真做好城市文

化内涵的发掘与传承，弘扬自身优势，锻造本

地特色，积极做好服务，努力让“流量”变“留

量”，推动“网红”变“长红”。

丁家发

“标注 150 个，收货一数只有 86

个。”近日，北京市民李女士在社交平台

吐槽称，她无意间用“数垃圾袋打发时

间”，却发现“货不对板”的秘密，商家宣

称150个垃圾袋，实际到手缩水近一半。

所谓定量包装商品，是指在一定量

限范围内具有统一的质量、体积、长度、

面积、计数标注等标识内容的预包装商

品。李女士的经历并非个例。不少消

费者在购买定量包装商品时都遇到过

类似问题：声称 500 根一盒的棉签，到

手一数少了88根；标注50片的纸尿裤，

只有 38 片；号称 100 抽的抽纸，实际少

了近四分之一⋯⋯此类定量包装商品

“缺斤短两”似乎成了一种普遍现象，已

涉嫌消费欺诈，严重损害消费者合法权

益。

根据《定量包装商品计量监督管理

办法》等有关规定，考虑到测量设备不

够准确、测量方法不够完善、测量操作

人员业务能力不一，以及天气、温度、湿

度等环境因素，允许定量包装商品有些

微“斤两不足”，但标注净含量与实际含

量之差，不得大于规定的允许短缺量。

也就是说，定量包装商品实际误差，应

当在规定允许的范围内，否则就属于

“缺斤短两”。

定量包装商品“缺斤短两”，薅消费

者“羊毛”，必须依法整治。

首先，要从源头上遏制“缺斤短

两”。市场监管等部门必须履职尽责，

加大对定量包装商品生产和销售企业

的监管力度，定期对定量包装商品开展

计量专项执法检查，督促企业把定量包

装商品净含量检验工作纳入日常自查

环节，对出厂的每批次产品都要求具备

定量包装商品净含量计量检验报告。

对没有计量检验报告的商品，不允许对

外销售。

其次，对市场上定量包装商品“缺

斤短两”采取零容忍态度，在依法予以

严惩外，责令给予消费者三倍赔偿，从

而进一步加大违法成本，让不法商家得

不偿失，付出“痛”的代价。这样，倒逼

生产和销售企业增强企业计量法律意

识，严格遵守相关法律法规，并加强内

部自我监督抽查，以保证定量包装商品

净含量的准确性，杜绝“缺斤短两”不合

格商品流入市场。

此外，消费者也要主动学习有关计

量法规知识，学会如何识别商品外包装

的标注，如何使用计量法律法规保护自

己的合法利益。一旦自身权益受到损

害，尽量保存好相关证据，依法维护自

身的合法权益。总之，绝不让商家抱有

任何侥幸心理，且没有任何的可乘之

机，此类“缺斤短两”乱象，才能得到有

效遏制。

记者近日从中国国家铁路集团有限公司获悉，今年上半年，全国铁路发送旅客17.7亿人次，其中4、5、6月份旅客

发送量快速攀升，较2019年同期分别增长7.6%、5.6%、4.8%，4月29日发送旅客1966.1万人次，创铁路单日旅客

发送量历史新高。
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