
余美林所在民宿

的员工宿舍小院。

新华社 徐中哲 摄
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新华社 张晓洁 徐中哲

短短几年时间，民宿管家

从业者规模跨越到百万级，他

们提供住宿、餐饮以及当地自

然环境、文化与生活方式体验

等定制化服务，满足旅游者的个性化需求，为乡村振兴贡献力量。记者日前

走访了几家民宿，看看民宿管家如何点亮乡野生活。

民宿品质的载体

浙江温岭市石塘镇一家民宿内，民宿管家林波与一对来自青岛的夫妻

住客在茶桌前交谈甚欢：“昨天晚餐的虾很好吃，怎么做的？”“想吃就跟我们

说，给你寄去。”

住客张女士说，前一日等候入住时，林波就请他们饮茶聊天，介绍当地风土

人情和游玩路线，“很多细节我们做攻略时不掌握，民宿管家让我们很省心。”

“作为民宿管家，看到客人离开民宿时比来时更开心，很有成就感。”林

波说。

富春江畔，桐庐县富春江镇芦茨村一家民宿的主管余美林同住客一边

散步，一边指着山上的植物娓娓道来：“这是山桐子，果实可以榨油；这是黄

花菜，生吃可能中毒。”

3年前，家住安徽的余美林到桐庐旅游时，曾入住这家民宿，被民宿管家

工作吸引，决定成为其中的一员。“我小时候在乡村生活过，很喜欢这份工

作。工作中我会留意山里哪些花开了、哪些食物能吃，自己做足功课，客人

问时才不会一问三不知。”

“民宿管家直接接触住客，传递人文关怀，是民宿与住客之间的桥梁，也

是民宿设计理念的载体。他们决定着一家民宿的品质。”莫干山民宿管家培

训中心教师缪炜翔说。

德清县莫干山镇目前有民宿 883 家，约 5000 名民宿从业人员，全县民

宿去年接待住客 745.2 万人次，营收 29.7 亿元。浙江省目前有 2.2 万家持证

民宿，带动15万人就业，年营业收入超100亿元。

服务有标准 要做“全能手”

或面朝大海，或栖居山间，民宿管家的工作环境对许多人很有吸引力。

“民宿管家的工作在别人眼中可能是‘诗和远方’，但实际却是‘喂马劈

柴’。”莫干山民宿管家培训中心教师崔美艳说，民宿管家工作内容综合性很

强，一个职业包含了十几种职业的工作内容，要求高、有挑战。

经过 5 天集中培训，来自全国不同省份的 12 名学员在莫干山民宿管家

培训中心进行了结业考核。房务、茶艺、咖啡制作、餐饮摆台⋯⋯每一项都

是必备技能。

浙江省人力资源和社会保障厅相关负责人介绍，杭州、宁波等8个地市去

年有2574人参加民宿管家服务专项能力考核，发证2331人。民宿管家国家职

业技能标准编写研讨会去年8月在德清召开，目前初稿仍在完善中，未来，该标

准将规范民宿管家职业技能，为开展培训提供指导方向，推动行业健康发展。

教育部于 2021 年设置民宿管理与运营专业，目前约 30 所职业院校开

设此专业。“该专业学生毕业后将成为民宿管家的重要来源。”浙江旅游职业

学院民宿管理与运营专业教授章艺说，除了概论、管理方面理论课程，各学

校也结合自身特色开展了实践课程，让学生对民宿行业有系统性认识。

提高职业吸引力 助力乡村振兴

民宿行业蓬勃发展，驱动乡村旅游发展，也助力村民增收。在德清县莫

干山镇仙潭村，一家民宿餐食中的笋干受到住客青睐。民宿店长兼管家徐

郎跃介绍，很多笋干由当地农户制作，一些住客品尝后当作特产买走，民宿

管家在农产品推广中起到重要作用。

走进余美林所在民宿的员工宿舍小院，茶寮可休憩闲聊，土窑可烘焙食

物，一间杂货铺为员工免费提供零食和日用品。“宿舍有 24 小时不间断热

水，员工餐可个人定制，住宿、餐饮条件改善后，民宿管家更愿意留下来了。”

这家民宿的创始人尹明海说。

德清县人社局职业能力建设科科长费佳敏介绍，为了让民宿管家人才

引得进、留得住，县里出台办法，对在当地参加培训并通过考核的民宿管家

给予奖励补助，对获得技能等级证书的人才给予人才技能津贴，对新引进的

高技能人才给予安家、就业等补贴。

“民宿管家这个新职业可以吸引更多年轻人回到或走进乡村，实现产业

更新，助力乡村振兴。”章艺说。

学员在莫干山民宿

管家培训中心内进行房

务考核。
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民宿管家：

点亮乡野生活的“魔法师”

《工人日报》 吴铎思 马安妮

当前，正值暑期旅游旺季。随着自驾成为越来越多人的旅游

出行选择，汽车租赁市场迎来爆发性增长。与此同时，汽车租赁

相关纠纷投诉也不断走高，报价不清、隐性条款多、管理不规范等

行业乱象频出，亟待规范整治。

旅游旺季租车市场爆发性增长

“现在租车流程这么简单，出行更加便利，当然首选租车自驾游了。”近

日，在新疆乌鲁木齐一家汽车租赁有限公司门口，从西安前来旅游的刘宁

正在取车。“今年就是要来走一趟独库公路，自己开车更自由，看的风景也

更多。”刘宁说。

“我们是在线上订的车，一下飞机就看到了前来送车的工作人员，很方

便。”在新疆库尔勒市神州租车龙湾半岛店，西宁游客金鹏和家人已经做好

了出发的准备，打算从库尔勒出发一路向喀什前进。在金鹏看来，旅游时

间充足的情况下，自驾既能感受到当地的人文风情，还能享受更多的美景

美食，很适合一家人出行。

新疆是暑期自驾游的热门目的地。今年，伴随旅游市场的复苏向好，

当地旅游租车市场迎来了爆发性增长。

“相较于往年，今年租车需求大幅增长，特别是从 6 月初开始。”新疆库

尔勒市神州租车龙湾半岛店负责人张伟说。据了解，今年神州汽车租赁有

限公司预计增加1500辆～1700辆各类车辆，同时会增加网点和24小时门

店，方便客户取车还车。

“为了满足急单顾客的需求，今年我们新进了 25 辆新车。”新疆猎鹘俊

达汽车租赁有限公司负责人马涛介绍说，今年公司不仅增加了车辆，同时

新增了车辆售后服务，以确保顾客安全出行。

渠道“五花八门”，体验千差万别

记者采访了解到，在旺盛的市场需求刺激下，从专业租车 APP 到线下

门店，再到第三方平台，租车渠道“五花八门”，而其所带来的消费体验也是

千差万别。

“我在短视频平台看到一辆宝马汽车日租 150元，打电话前去咨询，对

方表示日均150元的租期为一个月，并且要先交押金才送车。”来自西安的

游客马友友表示，在一些社交平台上，一些租车公司给出的价格很优惠，但

真正去租车的时候才发现，优惠背后有着各种隐藏条款。

消费者李强遇到了和马友友同样的问题，他在第三方租车平台观看直

播时，刷到“‘坦克300’越野SUV出租，日均350元”，立即下单支付。然而

去取车时，商家却表示，350 元是当天的价格，仅限一辆，目前车辆已被出

租，若还想租车，还需支付150元。

李强提出质疑，并拿出订单支付时的下单须知、费用扣款，以及当日直

播时的录屏，最终商家退还了 350 元。“要是我没有留存这些信息，这件事

吃亏的就是我。”李强说。

记者调查发现，当前租车相关投诉量不断走高，尤其是第三方租车平

台，频频出现报价不清、押金难退、管理不规范等问题，极大地影响了行业

健康发展。

在某第三方租车平台上，记者输入想要租用的车辆信息进行查询，同

一车行同一款车在不同的账号中显示的价格却并不相同，存在50～100元

的价差。

除了报价不清，一些车行设置各种附加费用的行为也不断受到市场诟

病。消费者马子豪向记者反映，他曾在某平台租了一辆2021款逍客，商家承

诺免费送车上门，但提车时却被告知超出范围，需额外支付返程出租车费用。

备案签合同、核对信息缺一不可

当前，除了一些规模较大的品牌车行外，各地也出现了不少家租车企

业。据天眼查数据显示，截至今年5月8日，租车相关企业132.7万余家，其

中，去年新增企业4.5万余家。与市场快速扩张相伴的，是汽车租赁公司的

良莠不齐。

早在2019年，新疆维吾尔自治区交通运输厅就印发出台了《新疆维吾

尔自治区汽车租赁经营备案管理办法（试行）》，对新疆汽车租赁经营备案

管理进行了规范。经过备案的汽车行驶证上会明确写出“租赁”，能够保障

租赁各方的合法权益。但记者了解到，市场上仍有不少车辆并未备案。

业内人士建议，消费者在租车时应选择正规车行，注意核对车辆租赁

信息。“消费者作为承租人，在租车前，要先了解租赁公司可供车的车型、车

况，以确定是否为己所需。然后，咨询各家的租赁形式、租金及所需的证

件、押金等情况。”上海市锦天城（乌鲁木齐）律师事务所律师张芬说，“在交

接车辆时，承租人需要认真细致地进行车况检查，尽可能地利用拍照或录

制视频的方式将车辆交接时的实况进行记录，以免产生不必要的纠纷。”

张芬提醒消费者，在签订租赁合同时，按照民法典第七百零四条之规

定，租赁合同的内容一般包括租赁物的名称、数量、用途、租赁期限、租金及

其支付期限和方式、租赁物维修等条款。因此，在出租人与承租人签订的

租赁合同中，必须体现上述法条中所包含的基本内容且应当对上述内容进

行详细约定。

报价不清

、隐性条款多

、管理不规范

暑期汽车租赁市场乱象频出亟待整治


