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特约评论员 陈曙光

近期，全国医药领域腐败问题集中整

治工作正在开展，大家有两个深切的感

觉。一是拍手称快。因为医药领域关系到

广大人民群众最关心、最直接、最现实的健

康权益，加强医药领域反腐工作，这样的整

治必然是得到人民群众高度认同的。二是

瞠目结舌。在大家眼里，那些落马的院长、

主任本应是救死扶伤的天使，从已报出的

案例来看，谁知背后竟是如此贪婪，利用权

力寻租、大肆收受回扣等，严重稀释了医药

事业改革发展红利，蚕食了人民群众权

益。所以，重拳打击正是民心所向。

在大家为这次集中整治叫好的同时，

网络上也有一部分人却盯上了“拍手称

快+瞠目结舌”带来的流量效应，开始博眼

球、求名利，有的冒充当事人，揭露所谓的

“内幕”；有的无中生有，给腐败分子的犯罪

事实添油加醋编故事；甚至还有人借机造

谣攻击医务人员。凡此种种，把刚刚开始

的集中整治工作的舆论环境搅浑了，抹黑

了医务人员的形象，干扰了纪检监察人员

的调查工作，甚至挑唆了一些人的不满情

绪。因此，这种网络谣言必须见一个打一

个，居心不良的造谣者必须要付出代价。

国家卫生健康委有关司局负责人15日回

答记者提问中，也就近期网上出现“阜外医

院徐波”“江苏常州乳腺外科专家”等腐败

案例内容是否属实的问题，专门做了回应。

首先，平台要负起责任。谣言在哪里

传播，哪里就应负责清理，这是最朴素道

理。网络时代，平台不是技术中立方，而是

流量受益者，对于谣言带来“毒流量”必须

要采取行动，主动或者配合相关部门打击

清理。

其次，要正视人性，做好与谣言打“持

久战”的准备。涉及医药医疗的谣言，为什

么很多人愿意看、愿意相信，是因为“看病

难、看病贵”的困扰一直存在，虽然国家想

了各种办法，做了很多努力，这个问题已经

有了很大的缓解，但是依然存在。大家难

免会有抱怨、会有不满。而造谣者正是利

用了这种心态，打着“曝内幕”“讲真相”的

幌子，别有用心地博眼球。所以，在持续推

进解决看病难、看病贵的同时，我们要有定

力和耐性，与谣言斗智斗勇。

此外，要做好集中整治过程中的信息

公开。真相公开得越早，内容越翔实，谣言

传播的空间就越小；涉医涉药，专业性强，

在信息公开的过程也要注意方式方法，少

用深奥的专业术语，多讲群众能听懂的大

白话，让大家真正觉得“这个事情我已经知

道了”，彻底让谣言失去传播的土壤。

医药领域腐败问题集中整治工作是一

场“保卫民心”的战斗，关系到最广大人民

群众健康权益，所以每个网民都是参与者

和受益者，不造谣、不传谣、不信谣，我们一

定能打赢这场战役，让全社会获得更加优

质的医疗服务。

堂吉伟德

为村民拍全家福，是贵州师范大学“1家

1”团队延续了11年的传统。一届又一届队员

接力，见证了山乡和人们的变化。在贵州的

山村里，这些年轻人扛着摄像机、拎着三脚

架，甚至还背着帐篷和睡袋，走村串寨，为人

们留下一份份影像记忆。

在广大农村，有一个特殊群体，他们叫做

留守老人。民政部排查的结果显示，我国留

守在农村的老人数量达到1600万人，占农村

老年人口总数的12%左右。这些留守老人，绝

大多数处于独居和空巢状态，长期与孤单寂

寞为伴，亟待得到关怀和精神慰藉。

因空巢和独居带来的精神空虚，引发了

一系列较为严重的社会问题。国务院发展研

究中心农村经济研究部原副部长刘守英及其

团队调研时发现，农村留守老人精神空虚、孤

独感严重成为普遍现象。事实上，近年来，子

女外出流动、家庭成员长期分离，使得农村留

守老人的孤独感愈发强烈，抑郁情形有所增

加，甚至有的老人出现绝望自杀倾向。

相比于物质上的贫困，精神空虚的留守

之痛成为亟待解决的公共课题。在孩子们不

能“常回家看看”，子女的陪伴因稀缺而变得

珍贵的情况下，公共关怀就需要发挥更大的

作用。

在脱贫攻坚与乡村振兴有效衔接过程

中，包括文化下乡、结对帮扶、定期慰问等活

动的开展，让绝大多数留守老人得到了有效

关怀与呵护。不过，在程式化和趋同化的举

措之外，需要更多贴近实际、贴近需求的精神

关怀。

大学生给山区老人拍照片是一种很好的

形式，体现了对留守老人的别样关怀。一方

面，照相过程是一种极好的陪伴，让老人们有

了更新鲜的体验。尤其是婚纱、艺术照，通过

化妆穿礼服和道具的映衬，可以让老人看到

另一个自己。虽然对于经常照相的年轻人来

说这些无足轻重，但对于鲜有照相经历的老

人来说，却能带来较为持久的精神愉悦。另

一方面，相片作为一种载体，既是对某一瞬间

场景的定格，也是对整个过程的呈现，可以让

留守老人在闲暇之际端详，在回味中重温那

温暖的一刻。

更重要的是，对于几乎没有照片或者只

有老照片的留守老人来说，在往后余生中，能

有更多的人生印记，也是留给子女的一笔财

富，同时了却他们心中诸多遗憾。一些留守

老人在参与活动的过程中，会形成更多共情，

并对集体活动产生兴趣。因此，这些照片也

就释放了更多的外延意义。

给予别人爱，也会收获爱的回馈，感受爱

的真谛。由此不难看出，精神慰藉也好，人文

关怀也罢，用心用情才能真正走进老人们的

内心世界，让他们感受到真诚而温暖的爱意。

默达

“禁止外卖骑手入校，校办企业有偿

承接转送。”因每单转送费用高达2.5元

且直接向骑手收取，上海交通大学的校

园管理新通知被送上了热搜。

对入校的外卖骑手进行管理，一直

是令各大高校头疼的难题。外卖的确带

来了便利，但车速过快、人员素质参差不

齐造成的安全隐患和事故纠纷也随之增

多。早在2017年，上海交大就曾对骑手

进行身份认证，对车速实时监控。疫情

期间的特殊校园管理要求下，暂时禁止

外卖入校成为新的选择。由于校门距宿

舍往往有一定距离，不方便拿取，提供统

一的校内配送服务成为新的需要。

这样的矛盾不只存在于一校。在笔

者的印象中，母校禁止外卖入校后，食堂

曾专门采购配送车提供服务，也有学生自

发组建“跑腿平台”，往返于外卖架与宿舍

楼之间。评论区也有其他高校学生高呼

“羡慕”，敦促自己的母校迅速跟进校内配

送服务。由此可见，配送本身并无问题，

关键是如何用好这个新工具，确保统一管

理后能最大限度保障学生权益。

争议的焦点在于校内配送质量和价

格。据外卖员估算，送往校内的外卖一

单收入在5元左右，如今要“腰斩”一半，

积极性难免降低。尽管配送平台称不会

向学生收取费用，但正所谓“羊毛出在羊

身上”，长期来看，学生点外卖的隐性成

本可能增加。

安全与效率能否兼得？这向校办企

业的配送团队提出了新要求。相比校外

骑手而言，校内配送的目的地更集中，单

次配送量也更大，“对半分成”不甚合

理。若沿袭电动车配送的方式，也不见

得安全多少，收费的理由难言充分。更

何况，若该方案落实，校内安全管理的成

本因此降低，理应用于充抵配送费用。

记者采访中，管理人员和外卖骑手对转

送费用的描述不太一致，不禁更让人担

心是否有明确的配套方案。一旦涉及费

用问题，会不会被人为利用成为敛财渠

道，出现层层抽成的情况，也对管理者提

出了新的挑战。

外卖配送只是校园管理的一个缩

影。包括日常参观、附近居民就餐消费

和暑期研学团在内，校门该不该开放、该

向谁开放，一直以来饱受争议。对于部

分高校而言，疫情下的校园管理模式存

在惯性，一时间难免“转不过弯来”，容易

因“路径依赖”而偏向保守。校内和校外

空间可以有一定界限，但若对应有的校

园服务人为设限，让学生权益受损，未免

有些得不偿失。

话题发酵后，校保卫处发布通知称，

“维持原有模式不变，外卖员经身份认证

后可入校”，暂时化解了争议。但仍有同

学认为，学校在制定方案之前并未向利

益直接相关的同学群体和外卖员群体征

询意见，是激化矛盾的根本原因。校园

管理既不能“一限了之”，也不能“一放了

之”，如何在安全与效率之间找到平衡

点，需要校方在充分了解学生意愿的基

础上，提出更为明确的解决方案。

在公安部近日召开的新闻发布会上，公安部网安局政委孙劲峰介绍，从目前公安机关侦破的案件来看，侵犯公民个人信

息犯罪主要有信息获取、信息倒卖、下游犯罪等三大环节。

新华社 商海春 作

为留守老人拍照
展现更深层次关怀

集中整治医药领域腐败问题离不开清朗网络的保驾护航

校园管理不能“一限了之”

诈骗“链条”


