
几人赶到小唐宿舍时，小唐还在通

话，民警一把抢过他的手机。电话中，对

方男子正要求小唐转账，民警亮明身份

后，电话随即挂断。小唐这才后知后觉：

“你们再晚一会到，我可能就把钱转过去

了”。

“联勤警务室”的及时出警，将一场

诈骗紧急切断。据悉，警务室里日常驻

扎着2名民警、20名网格辅警、4名轻

装防暴警察，如辖区出现异动，可以第

一时间派出警力。同时，法院、环保、人

力资源等相关部门、机构，也与警务室

形成联动，针对不同情况，随时提供工

作支持。

“联勤警务室”工作人员介绍：“由于

辖区多为企业，我们还发动企业以500∶

1的标准，组建网格员队伍，协助我们开

展工作。此举助推了企业自治的同时，

也实现网格辅警、网格员、企业网格员

‘三员共治’。像立讯公司，就用宿管作

为班底，组建了一支16人的企业网格员

队伍。”

企业代表雷女士表示：“目前我们所

有员工均住在集宿区，13幢楼一共有16

个宿管，差不多从去年4月开始，每一个

宿管都有结对的网格辅警、网格员，开展

组队服务管理。而派出所的牵头指导，

给我们内部管理提供了很大的帮助。”

“联勤警务室”内还设有矛盾纠纷调

解室、共享法庭e站、自助办证区、助企

安嘉联络点等，为企业和大量流动人口

提供便利服务。

“民声一键办”高效解急难

“平安小院”吹响平安哨

（上接1版）

“他欠款不付，今天不给我钱，我就

不让他走⋯⋯”凌晨5点30分左右，魏

塘街道“民声一键办”平台接到新案件，

电话中魏女士态度强硬。

工作人员马上询问魏女士所处位

置，不到十分钟，处置组便到达事发地

点。此时，魏女士正和欠款人僵持不下，

气氛紧张。

处置人员打开执法记录仪，安抚

魏女士情绪的同时，了解相关事件信

息：魏女士是做蔬菜批发生意的，欠款

人从她这里进货却屡次赊账，现已累

计欠款 1000 余元。因案件涉及经济

纠纷，处置组当即联系“民声一键办”

指挥中心，中心的两位警员到场了解

情况后，提出解决方案，经过协商，欠

款人写下欠条并承诺还款期限。魏女

士同意解决方案，并把车钥匙还给欠

款人。

今年5月，嘉善县正式开启“民声一

键办”试点工作，并迅速在全县推开，魏

塘街道积极响应，建立“民声一键办”指

挥中心。

据工作人员介绍，指挥中心依托

“基层智治综合应用平台”，协同处置

从12345、110两个平台流转过来的案

件。

由于各类警情涉及的管辖部门众

多，指挥中心工作人员经分析归类，让

相关部门分别确定一名联系人，组建

成“民声一键办联动群”。遇到的问

题，第一时间在联动群内发布，相关部

门派人到属地服务中心处置，“民声一

键办”工作人员协同处置，并将处置结

果及时上报指挥中心，进行二次回

复。这种联动机制，不仅节约了大量

时间，还形成了闭环，让老百姓的诉求

都能得到解决。

据悉，自魏塘街道“民声一键办”指

挥中心成立以来，平台已流转110案件

1350件，12345信访件230件，接收派

单率100%、现场处置率100%、案件办

结率100%。

近年来，嘉善县公安局大力实施警

网融合工程，全县321个居民小区、818

个“平安网格”全部完成“网格智治”。这

期间，魏塘派出所深化“警格+网格”相

融合，打造出“平安小院”，实现“警格吹

哨、网格联动、部门报到”。

“大爷大妈、兄弟姐妹们，今天想跟

大家说说防范诈骗的事儿⋯⋯”在魏塘

街道南桥新村的“平安小院”内，魏塘派

出所社区民警举办了一场网格恳谈会。

“‘平安小院’里能解决事儿，也能办

成事儿。”现场，南桥新村新居民费大爷

称赞道。近年来，公安部门为有效推动

职能前移，打通公安政务服务的最后环

节，让“平安小院”尝试集成接待、调解、

办公、办事等功能，将服务窗口搬到群众

“家门口”，提供便民服务，收集群众意

见，化解风险隐患。

“平安小院”全方位优化“警网融合”

功能，能一站式受理群众办理事项。让

警网中每个成员都成为一名“哨兵”，听

到“哨声”后，早发现、早介入、早处理。

“这里还有我搬来的月季花呢！”张

大伯骄傲地说。在“平安小院”里，各种

盆栽错落摆放，每个花盆里都插着一个

名片，张大伯的名片也在其中。

“我们本着共建、共治、共享的原

则，在小院建设初期，让居民参与进

来。他们很高兴，拿这里当自家院子，

也都愿意来坐坐。”村书记的话语中满

是欣喜。

确实如村书记所说，“平安小院”里

总传出欢声笑语。今年端午节前夕，民

警、网格员与居民一起在“平安小院”包

粽子。“我作为老民警，带着年轻民警和

新招录的网格员，边唠嗑、边宣传，也算

是与群众打交道的一堂工作实践课。”辖

区民警说。

嘉善县公安局有关负责人表示，将

持续推进社会治安防控体系建设，建强

基层社会治理的最小作战单元，进一步

整合网格内专职网格员、辅警、志愿者等

力量，树立人人都是“平安哨”的理念，广

泛发动群众参与到平安建设中来，做到

“一点吹哨、全网响应”。

新时代“枫桥经验”在嘉善基层落地生根
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