
3320232023..99..77 星期四星期四 ❘❘ 首席编辑首席编辑：：罗丹琳罗丹琳 ❘❘ 版式设计版式设计：：马丁马丁

新闻热线新闻热线：：05710571--8531054585310545 1385710111513857101115 评论

谭敏

日前，国务院办公厅印发《关于依托全

国一体化政务服务平台建立政务服务效能

提升常态化工作机制的意见》（以下简称

《意见》），从四个方面提出 13 条具体意见，

同时选取 57 个在开展政务服务效能提升

“双十百千”工程中形成的典型经验做法和

有效制度机制在全国范围内复制推广清

单，推动实现“一地创新、多地复用”，助力

政务服务效能提升常态化、长效化。

政务服务是评价一个地区营商环境的

重要指标，也直接关系着人民群众的幸福

感和满意度。自今年 6 月起，政务服务效

能提升“双十百千”工程在全国开展，国务

院办公厅电子政务办公室会同各地区各部

门政务服务机构，集中梳理解决了一批各

方面反映强烈的堵点问题、优化升级了一

批高频“一网通办”服务、健全了一批政务

服务制度规范，让企业办事更好地“直达快

享”“免申即享”，让群众需要办的“关键小

事”速办易办，受到各方面好评。

我们常说，营商环境只有更优没有最

优，政务服务亦是如此。其服务水平，更与

一地之营商环境直接相关。事实上，近年

来我国数字政府建设虽然成效显著，但不

可否认，“互联网+政务服务”是一项复杂

的系统工程，涉及业务和技术的深度融合，

涉及深化改革、制度创新和利益调整等深

层次问题，目前在政务服务和政务平台建

设方面仍存在很大提升空间。比如，有的

地方政务服务平台存在多头规划、多头管

理、重复建设问题，有的地方跨地区、跨部

门、跨层级和跨业务的数据共享和业务协

同问题仍然突出，还有的地方存在政务服

务线上线下无法同步等现象。这些都成为

政务服务的堵点痛点，严重影响了公众满

意度。

人民对美好生活的向往，就是党和政

府的奋斗目标。人民对美好生活的追求和

向往无止境，政务服务也只有更好，没有最

好。可以说，《意见》既是对于各地开展政

务服务效能提升的明确指引，也是有力监

督。只有让政务服务优无止境成为自觉、

优化升级成为常态，方能更好满足企业和

群众的需求。

政务服务效能提升，如何才能做到常

态化、长效化？

服务态度要“走心”。要始终保持问题

意识，提升服务精准度。有问题意识，才能

深入调查广泛研究，及时发现痛点、找准需

求。要建立“群众点菜、政府端菜”机制，发

挥“店小二”精神强化服务意识，让便民惠

企更高效。要始终保持换位意识，让服务

更有温度。有些事情，在经办部门看来，可

能是鸡毛蒜皮的小事，但对个人而言，却是

天大的事情，一刻也耽误不起。要设身处

地倾听百姓的声音、体会企业的难处，主动

为他们解决问题，以民生“小切口”撬动政

务服务能力“大提升”。

服务方式要“创新”。企业和群众难办

的事、办不成的事，大多因为跨部门、跨地

区。各地各部门要摈弃单兵作战模式，创

新手段方法，加强跨地区、跨部门间协同

服务，推动系统联通和数据共享，科学优

化办事流程，在“高效办成一件事”上多下

功夫，推动各地企业和群众办事由“多地、

多窗、多次”向“一地、一窗、一次”转变。

对于政务服务的评价也应创新，以企业和

群众获得感为第一评价标准，推动政务服

务从政府供给导向向企业和群众需求导

向转变。

服务提质，优无止境。建立服务效能

提升常态化工作机制，并大力推动落实，

力求以政务服务的“辛苦指数”换来企业

的“发展指数”和群众的“幸福指数”。

张智全

“我一个人还没出过远门，想趁暑假

结束前找个‘旅游搭子’，一起出去吃吃

玩玩，拍照打卡。”前不久，来自山东济南

的王女士在社交平台上发布了一篇寻找

“ 旅 游 搭 子 ”的 帖 子 ，并 顺 利 找 到“ 搭

子”。两人从制定旅游攻略、准备出行装

备，到结伴旅游，合作得很愉快。

“旅游搭子”，顾名思义，即搭伴去旅

游的人。随着大众旅游热的兴起，不少

早已厌倦了与熟人结伴出游的人，更愿

意与素昧平生者搭伴出游。这种新型出

游模式，不但增添了旅游的乐趣，也让参

与者结识了新朋友，收获了友谊。也正

因此，不少年轻人和学生，都纷纷加入

“旅游搭子”大军中，“旅游搭子”由此成

为文旅市场一道靓丽的风景。

然而，这种纯粹基于互信的出游模

式，也容易因参与者诚信缺失而产生难

以预料的风险。从现实情况看，有的“搭

子”因性格不合不欢而散；有的“搭子”在

同伴面临人身、财产等意外风险时，却拒

绝伸出援手；甚至有的“搭子”借结账之

机卷走同伴的钱款⋯⋯这些行为不仅影

响结伴者的旅游体验感，也践踏了社会

诚信和交往契约的底线。如何趋利避害

地让“旅游搭子”守住初心，是摆在参与

者和监管部门面前的一道现实难题。

从契约的角度讲，“搭子旅游”是基

于深度互信的出游模式，结成“搭子”的

双方已形成契约关系。因此，“搭子”在

游玩中应当恪守契约精神，就双方之间

在费用开支、财产和人身安全保障等方

面，严格按事先约定，履行相互帮助义

务。如果一方出尔反尔，守约方完全可

以通过投诉、仲裁或者提起诉讼等方式，

维护自身权益，令违约者承担相应的法

律责任。

少数“搭子”在游玩中不相互帮助、

甚至诈骗钱财，凸显了其诚信的缺失。

人无信不立，诚信是个体公民的安身立

命之本。既然约定一起出游，就应善待

对方，做到诚实守信。少数“搭子”置诚

信于不顾，挖空心思算计对方，所伤害的

不仅是对方感情，更是对诚信美德的践

踏，必须得到遏制。

“旅游搭子”富有新意，不但拓宽了

旅游的社交渠道，丰富了旅游者的交友

体验，而且对促进旅游模式的创新具有

探索意义。不过，在对其肯定的同时，也

应严防少数“搭子”不遵守契约精神和诚

信缺失所带来的负面效应。换言之，“旅

游搭子”若要行稳致远，还须筑牢契约和

诚信的防线。

一方面，选择“旅游搭子”的出游者，

应多一份契约意识，就双方的权利义务

事先进行详尽约定，避免日后纠纷的发

生。相关监管部门亦应在这方面给出指

南，引导选择“旅游搭子”的游客把双方

的权利义务规范在契约精神的框架内，

确保“旅游搭子”这种新型旅游模式实现

互惠。

另一方面，要对少数罔顾诚信的“搭

子”套牢失信惩戒“紧箍”。相关部门应

结合社会信用体系建设，作好制度的衔

接，把失信“搭子”的信息纳入社会信用

系统，倒逼失信“搭子”面对记录在案的

失信信息，始终有“一处失信、处处受限”

的痛感，主动把诚信善待对方作为行动

自觉。如此，“旅游搭子”才能在契约和

诚信防线的呵护下，守住初心。

默达

近日，一段网传视频中，一干部手拿扫

帚，指导环卫工人打扫卫生引发争议。该干

部放话“每块砖缝里面没有沙粒和尘土”“反

正最终就是要细致到别人挑不出任何毛病”，

引发评论区广泛质疑和批评。

道路人来车往，有些沙粒尘土再正常不

过，要求用扫帚彻底扫干净显然不可能，付出

的时间和经济成本也无甚必要。正因如此，

网友大多指责该干部有形式主义之嫌，将工

作压力转嫁给更为弱势的环卫工人。不管说

话人的本意如何，引发联想和质疑理应承担

责任、正面回应。

反过来说，若工作没有标准，洁净没有指

标，也不利于城市管理和形象提升。该干部

的言论让人联想到“以克论净”。2008 年，住

建部发布的《城市道路清扫保洁质量与评价

标准》中首次提出了“以克论净”的标准，改变

以往“看视觉效果”的做法。2015年全国城市

环卫保洁工作现场会在宁夏中卫市召开，作

为一种具体的环卫保洁机制，“以克论净”开

始被部分城市模仿借鉴。新版《评价标准》于

2022 年公布，完善了作业频次、赋分权重、记

录表格、计算公式等内容，使得这一体系更为

完善。

与高要求相配套的应是现代化的作业方

式、明确的责任分工和可量化的考核标准。

《中国青年报》2018年对宁夏中卫“以克论净”

模式的报道中曾提到，标准是根据实际逐渐

调整的结果，洗扫车和环卫工人分项考评，环

卫工人只负责大过烟蒂的垃圾，有利于把他

们从繁重复杂的劳动工作中解放出来。但部

分城市实际执行中“用扫帚保洁，却要用吸尘

器抽查”，工具与工作量的较大反差，激起不

少环卫工人的不满，也招致许多负面评价。

由此可见，订立标准不等同于为难环卫

工人，关键在于符不符合实际，配套条件能否

跟上。部分地区“以克论净，粒沙不留”之所

以招致非议，缘于标准推广的过程中，部分领

导干部只比数字却不考虑劳动工具，拍脑袋

出标准、喊口号搞动员，却不到基层去走一

走。看似高标准、严要求，实则吹毛求疵、不

切实际，导致劳动者担负过量的工作，甚至承

受标准之外的考核。

总而言之，希望城市整洁的初衷是好的，

但具体落实不能脱离实际。单靠干部的一张

嘴和环卫工人手里的一把扫帚，显然强人所

难。提高城市管理水平不能靠说教，配合设

施改进和人文关怀，方可得到劳动者的真正

认同。

“力争实现全年汽车销量 2700 万辆左右，同比增长约 3%”“汽车制造业增加值同比增长 5%左右”⋯⋯工业和信息化部

联合相关部门印发《汽车行业稳增长工作方案（2023—2024年）》，从支持扩大新能源汽车消费、稳定燃油汽车消费、推动汽车

出口提质增效等多个方面巩固拓展汽车行业稳中向好发展态势。 新华社 王鹏 作

“力争实现全年汽车销量 2700 万辆左右，同比增长约 3%”“汽车制造业增加值同比增长 5%左右”⋯⋯工业和信息化部

联合相关部门印发《汽车行业稳增长工作方案（2023—2024年）》，从支持扩大新能源汽车消费、稳定燃油汽车消费、推动汽车

出口提质增效等多个方面巩固拓展汽车行业稳中向好发展态势。 新华社 王鹏 作

政务服务只有更优没有最优政务服务只有更优没有最优
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脱离实际的环卫标准
暴露了什么

稳健运行


