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菜品是否为预制菜
餐厅很少主动告知

花胶鸡、焖牛腩、牛大骨、酸菜鱼、毛血

旺、腌笃鲜⋯⋯原本一些制作工序非常繁

琐的菜肴，在餐厅点餐不到10分钟就被端

上桌。不少顾客在感慨效率的同时，也有

人怀疑自己吃到的可能是预制菜。

对于是否使用预制菜，很多餐厅均讳

莫如深。在记者探访的百余家餐厅中，几

乎没有餐厅会主动告知消费者，自己使用

了预制菜。更有一些餐厅在被问及部分菜

品是否是预制菜时，回答称菜品来自公司

中央厨房，再到餐厅进行进一步烹制。“这

就是预制菜，只是没直说。”一名餐饮从业

者表示。

北京青年报去年 7 月 31 日有关餐厅

预制菜制作堂食菜肴的相关报道《下馆子

吃到的是预制菜还是大厨现炒？消费者能

不能维护知情权》，引发中消协的关注。在

中消协 2022 年上半年全国消协组织受理

投诉情况分析中，点名了预制菜菜品标识

不详细，外卖、堂食中使用预制菜未告知，

消费者知情权、选择权受到损害等问题。

江苏消保委日前发布微调查，了解消

费者对线下餐厅、饭店使用预制菜的态度

看法。调查结果显示：62.8%的消费者在

外出就餐过程中遇到过饭店、餐厅使用预

制菜；53.2%的消费者反对饭店、餐厅使用

预制菜，表示去餐厅就是想吃新鲜菜品；

65.6%的消费者认为饭店、餐厅使用预制

菜应当提前告知；78.1%的消费者反映线

下饭店、餐厅针对使用预制菜这一情况未

做到提前告知。

预制菜早不是“科技与狠活”
部分消费者仍难以接受

预制菜引发热议的部分原因，是部分

消费者认为预制菜在质量与口味方面无法

与现制菜比肩。随着锁鲜技术、冷链技术

的发展，预制菜菜品种类越来越丰富，技术

也愈发成熟。但技术和质量的进步仍旧无

法扭转消费者对预制菜的质疑。

很多消费者认为，预制菜是预先制作

好的菜，区别于现做的菜，因此对预制菜略

有微词，如不够新鲜、口味单调、口感不佳、

食品添加剂问题、营养单一等。

然而，这些并没有妨碍预制菜市场的

迅猛发展。数据显示，2022年我国预制菜

市场规模达 4196 亿元，同比增长 21.3%。

根据中国连锁经营协会的数据，目前，预制

菜行业下游最大的需求来自餐饮企业，占

比达 80%。小吃快餐店、连锁店、主打外

卖的餐饮店、乡厨、团餐食堂等是预制菜应

用的主要场景。其中，一些头部连锁餐饮

企业中预制菜使用比例较高，部分餐厅 8

成以上的菜品是预制菜。部分高端餐饮、

酒店宴席也开始频繁使用预制菜。

在业内人士看来，预制菜早已不是多

年前的“科技与狠活”，现有技术让一些走

不出当地的生鲜食材可以卖遍全国，也可

以让食材在最新鲜的状态下烹制好并封

装，可以维持这一口感直到被再次打开。

不仅如此，对于连锁企业来说，预制菜解决

了不同门店菜品口味如何统一的问题，甚

至在一些情况下，让食品安全的系数有所

提升。当然，也有不少餐饮从业者坚持现

制菜肴，并认为预制菜让厨师从业者在技

能上出现倒退。

预制菜假冒现做菜
涉嫌虚假宣传和消费欺诈

江苏省消保委认为，预制菜对于餐厅提

升效率、稳定出品发挥了极强的作用。但对

消费者而言，为了一席美味特意前往餐厅，结

果吃到的却是预制菜，体验感有落差。尤其

是有些餐厅、饭馆使用预制菜还不明确告知，

更有甚者挂羊头卖狗肉，冒充“大厨手作”，又

进一步拉满了消费者的怒气值。

消费者权益保护法规定，消费者享有

知悉其购买、使用的商品或者接受的服务

的真实情况的权利，也享有自主选择商品

或者服务的权利。

如果餐厅使用预制菜，应尽到明示、提

醒义务，食客可以选择消费或者不消费，反

之则涉嫌侵害消费者的知情权和选择权。

预制菜假冒现做菜更涉嫌虚假宣传和消费

欺诈。

对此，江苏省消保委呼吁餐饮企业和

商家提高自律自觉意识，对使用菜品的来

源、是否为预制菜、制作工艺等要素，主动

清晰公示。

为进一步促进预制菜行业健康有序发

展，提升包括学生家长在内的广大消费者

的接受程度，还需多方共同努力。

预制菜生产企业要提升科技水平，着

力攻克技术难点，如预制菜的还原度、保鲜

度，不断改进预制菜的口味与食品安全。

监管部门要落实责任，加大日常监督检查

力度，同时对消费者反映比较集中、突出的

问题，开展有针对性的专项监督检查，依法

打击违法违规和损害消费者权益的行为。

行业协会要探索建立相关规则、标准，倡导

预制菜企业积极履行社会责任，树立良好

社会形象。

私人定制，说走就走

在定制旅游平台上填写出发地、目的

地等基本信息，几分钟后杨女士便接到了

多家旅行社旅游定制师的沟通电话。根据

她提出的景区、食宿、交通、预算等旅游需

求，旅行社提供了行程安排和报价清单。

经过权衡比较，杨女士与其中一家旅行社

签了合同。

随着旅游业快速复苏，能为游客提供

省心、个性、自由旅游体验的定制旅游受到

青睐。携程定制旅游平台拥有上千家供应

商和近万名专业定制师，服务全球目的地。

作为一名旅游定制师，在西安旅游市

场耕耘多年的白峰轮今年以来忙个不停。

他介绍，从今年春节开始，每逢节假日，他

经营的旅游公司每天都要对接 80 余名客

户。

“定制旅游的魅力在于量身定制，根据

客户需求匹配相应旅游资源。人们已经不

满足于走马观花式的旅游，期待更加深度

的旅游体验。”白峰轮说，“例如，许多游客

不满足于吃一碗地道的面，还要学习怎么

做；除著名旅游景点外，还想去有地域特色

的生活场景走走看看。定制旅游就是要满

足游客这些寻常难以实现的旅游需求。”

中国旅游研究院产业研究所副研究员

张杨表示，定制旅游是以消费者及其个性

化需求为中心，依托专业的旅游服务机构，

提供游客满意的品质化服务。它的核心在

于将过去以旅游资源为导向的产品供应模

式，转变为以消费者为导向的模式，将有利

于推动旅游业供给侧改革，实现高质量发

展。

定制旅游模式对旅游产品
定制商提出更高要求

记者在小红书、微博等平台发现，多名

游客曾遭遇定制游变“拼团游”、旅游项目

“货不对板”、抵达景区发现当日关闭、商家

拖延回复等问题。业内人士表示，在沟通、

旅游资源开发和整合、行程制定和执行等

各个环节中，只要其中一个出现问题，就会

影响服务水平和旅游体验。

“旅游定制师既要联系吃住行游购娱

等要素供应商，还要具备良好的沟通能力

和应变能力，清楚掌握客户需求，应对随时

可能出现的突发状况，对从业人员素质与

能力的要求更高。”张杨说，目前来看，疫情

期间，许多从业者离开旅游行业，高素质的

定制旅游人才与定制旅游市场快速发展的

需要相比，还是存在缺口。

“不只是旅游产品定制商，旅游产业链

上的景区、导游、用餐等环节都需要为迎接

定制旅游发展做好准备。例如景区和旅游

餐厅是否有适合小规模定制的服务和商业

模式、导游是否做好了提供个性化服务的

准备等，都需要进一步探究和完善。”白峰

轮说。

此外，许多客户在选择定制服务时只

有模糊的出行需求，通常需要反复沟通、修

改方案，无形中增加了企业成本。

瞄准高品质
系统化“再造”

《“十四五”文化和旅游发展规划》提

出，“推出更多定制化旅游产品、旅游线路，

开发体验性强、互动性强的旅游项目。”从

业者认为，推动定制旅游高品质发展，需要

旅游产业以消费者需求为导向，进行全产

业链的革新升级。

智能化是定制旅游的发展趋势。张杨

建议，通过互联网、大数据、区块链等技术，

在供应端实现旅游资源便捷触及和高效整

合，将非标化的旅游产品进行模块化开发；

在消费端深入了解游客的出游习惯和消费

偏好，精准营销和提供个性化服务。

记者了解到，目前携程等定制旅游平

台制定了供应商管理标准，从准入要求、服

务规范、质量考核办法等方面对平台的供

应商加以管理。同时，中国旅行社协会标

准管理委员会发布了旅游定制师等级划分

与评定的行业标准，对旅游定制师的任职

资格、知识要求和技能水平提出了相应的

要求。

针对旅游定制师人才缺口，高校、旅游

企业等单位可联合培养，制定旅游定制师

所需的课程内容和实践方案，提升后备人

才的理论知识和实践能力。旅游企业可针

对现有从业者进行定制旅游的专业培训，

提高业务水平，也可吸收资深旅游爱好者、

自媒体达人等作为储备人才，鼓励其参与

定制旅游产品开发和营销。

说走就走，量身定制的“诗与远方”

近八成被访者反映线下饭店用预制菜未提前告知

餐厅使用预制菜该不该公示？

《半月谈》 蔡馨逸 李佳旭

在大众旅游时代，游客对旅游产品便利化、品质化、个性化需求不断提升，

定制旅游应运而生。携程旅行、驴妈妈旅游、去哪儿等线上旅游平台，均推出

了定制旅游业务。逐渐升温的定制旅游能否满足人们对“诗与远方”的新期

待？它真正走向大众还须突破哪些瓶颈？

《北京青年报》 张鑫

近日，“线下餐厅也用预制菜”等话题引发网友热议。江苏省消保委调查

发现，78.1%的消费者反映线下饭店、餐厅针对使用预制菜这一情况未做到提

前告知。江苏省消保委表示，预制菜假冒现做菜涉嫌虚假宣传和消费欺诈，呼

吁商家主动清晰公示。

游客在位于贵州省赤水市的赤水大瀑布景区游玩游客在位于贵州省赤水市的赤水大瀑布景区游玩


