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五联机制，
信访干部访的是民情

从湖州市区出发，向东驱车十多公

里，便能见到数个配套优质学校、医院、

商场等的农民安置社区。这便是湖州市东

部新城核心区域——吴兴区八里店镇所建

设的现代化城市型农民社区。

分散居住的农户集中搬迁到符合城市

规划要求的新社区，集约出来的土地上造

起了厂房、学校、医院⋯⋯紧跟高质量发

展而来的，便是征地拆迁补偿未到位、村

社双轨运行不畅、职责重复交叉、物业管

理落后等各类矛盾纠纷。

“十年前，80%的信访件都是关于征

地拆迁的，主要涉及拆迁补偿不到位、安

置房源分配等领域问题。”在八里店镇，

社会治理中心副主任徐伟平翻开了厚厚的

笔记本，回忆起刚负责接访、基层信访工

作时的场景。

“一直到 2020 年，拆迁安置诉求相

对减少，降至 50%左右，现在建设、教

育、物业纠纷、卫生医疗等领域的问题增

多了，一年产生信访案件约50件。”徐伟

平补充道。

以往，面对发生在属地的矛盾纠纷

时，基层乡镇 （街道） 往往缺乏明确的执

法权限，需协调不同的区级部门处理。

“小马拉大车”的困境，致使基层出现问

题拖而不决、矛盾上行等现象。

但在八里店镇，这样的现象并不会发

生——为打通部门协作壁垒，确保“矛

盾 有 人 管 、 事 项 有 人 办 、 过 程 有 人

督”，今年以来，吴兴区信访局创新推

出“五联机制”，优化手段方法，提升

信访工作质效。

“‘五联机制’即班子带队、下沉一

线，从联系乡镇街道和区级部门、联系积

案清零、联系困难帮扶等五方面开展工

作，及时就地化解矛盾。”吴隽娓娓道来。

吴隽有着数十年相关工作经验，目前

和信访局办信科、接访科两名同事一起，

联系八里店镇、湖东街道，以及区自然资

源和规划分局、区建设局，负责所在区域

积案清零、信访矛盾化解等工作，做到

“件件有着落、事事有回音”。

前不久化解的精装房漏水纠纷，便是

最好的证明。有信访人投诉反映，其在八

里店镇购买的精装修房，交房后产生了质

量问题：由于厨房有一污水盖未盖上，导

致楼上污水滴漏，而开发商和物业相互推

诿，拒不负责。

属地八里店镇接到此信访件后，向

吴隽反映了情况。吴隽马上召集相关部

门在区社会治理中心接待信访人，并对

接物业、开发商共同推动问题解决。经

过多次反复协调，最终开发商同意赔

偿，并减免了部分物业费，此信访件得

以化解。

“不仅帮我解决了污水滴漏问题，还

拿到了开发商相应的补偿款，真的太感谢

了！”信访人由衷地感叹并点赞。

乡镇联席，
书记局长解的是民忧

早在 2018 年 4 月，曾担任吴兴区信

访局局长的费斌就带领班子成员下沉，联

系乡镇街道和部门，全程跟踪信访事项办

理情况，着力化解各类矛盾纠纷，为“五

联机制”的出台提供了基层基础。

“‘五联机制’打造的是‘组团式服

务、清单式推进’模式，推动信访业务力

量、业务精力向下延伸，着力构建全员参

与、打通界限的工作运行机制。”在吴隽

的眼中，信访干部和群众同坐一条板凳、

同围一张桌子，面对面交流实际需求，能

让群众对干部多分信任、少些抱怨，实现

“事心双解”。

据悉，机制运行半年来，共推动化解

信访积案 12 件，十大领域信访问题 3

件，化解群体性问题2件。

当然，吴兴区信访创新工作从来不是

“独角戏”，而是一场“大合唱”。

“我们加强对联席会议运行机制的探

索，上下联动、左右协同，切实发挥统筹

协调作用，推动问题解决在一线、预防在

源头。”吴兴区信访局有关负责人介绍，

该局于2022年10月全面铺开乡镇一级建

立联席会议工作机制，目前已将信访工作

末端延伸至14个乡镇 （街道）。

按照我省关于建设乡镇 （街道） 信访

工作联席会议机制的最新要求，由乡镇党

委书记任召集人，建立职责清晰、议事规

范的工作制度，将基层各方面资源、力量

有效整合，实现区级部门和属地乡镇街道

协同治理，充分发挥乡镇街道在一线处理

信访问题、化解矛盾纠纷的作用，用心解

决群众急难愁盼问题。

而在吴兴区织里镇，乡镇一级的信访

工作已然有了升级版：吴兴区信访局副局

长潘林会兼任织里分局局长，作为信访工

作召集人，驻点织里社会矛盾纠纷调处化

解中心，主动把信访工作融入基层社会治

理大局，做到矛盾纠纷发生在哪里、信访

工作就做到哪里，协同司法、市场监管、

综合执法等部门以及社会力量，多元共治

化解“千家结”。

不 仅 如 此 ， 吴 兴 区 还 在 织 里 镇 创

新试点“片区+网格+信访”模式，建

立了 6 个片区办事处，依托全镇 128 个

网格员的力量，充分调动“两代表一

委 员 工 作 室 ”、“ 平 安 大 姐 ” 志 愿 团 、

新居民和谐促进会等社会力量，参与

矛盾纠纷化解。

据统计，织里共化解调处各类矛盾纠

纷2682件，成功调解2570件，成功率高

达95.82%。

驻村下沉，
联村局长联的是民心

解纷在基层，共享在路上。在前期扎实

工作的前提下，2022年，吴兴区信访局牵

头出台全省首个乡镇（街道）社会矛盾纠纷

调处化解中心管理与服务地方性规范，打造

矛盾纠纷“调共体”；创新开展“社情民意

直通车”“信访服务直通车”等活动，面对

面访民情、听民意、解民忧⋯⋯

今年，吴兴区委区政府主要领导和

14 个乡镇 （街道） 党政主要负责人分别

签订责任状，将积案化解清零行动作为

“一把手”工程，明确两级包案领导、责

任单位和化解时限，通过列清单、派任

务、抓督办，压实责任。

8月10日，区委主要领导赴高新区开展

下访接访活动，依次接待两名来访群众，听

取小微企业园办证、地块征用赔偿等诉求，

和高新区、区级有关部门负责人等一起分析

问题，提出解决方案；9月13日，区委主要

领导到区社会治理中心、区信访局、区委政

法委走访调研，看望慰问一线干部职工，详

细了解有关工作动态、处置流程等⋯⋯

“推动领导下访接访，已经是吴兴区

常态化的工作。”区信访局有关负责人表

示，今年以来，区主要领导共接待群众

25 批 25 人次，办结率 100%、化解率

100%，重复信访积案全部清零，信访总

量连续第五年下降。

善于思考的吴兴人，还把信访工作纳

入干部考核——近 3 年来，当地共选派

250 余名部门科级领导干部担任“驻村局

长”，推动他们“带着课题”走进“田间

课堂”。自2022年起，吴兴区发挥考核指

挥棒作用，将“驻村局长”的信访工作纳

入干部提拔的考核指标，要求各位驻村局

长下沉一线、真抓实干，带头落实领导包

案、接访下访等机制。

成绩皆为过去式，息访永远在路上。

吴兴区信访局将以满足人民群众“事心双

解”为目标，着力做好基层社会治理这一

答卷，把信访工作做到群众的心坎上，真

正实现“矛盾有人管、事项有人办、过程

有人督”，为全面推动信访工作现代化贡

献吴兴力量。

把信访工作做到群众的心坎上把信访工作做到群众的心坎上
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