
44
20232023..1010..2525 星期三星期三 ❘❘ 首席编辑首席编辑：：罗丹琳罗丹琳 ❘❘ 版式设计版式设计：：马丁马丁

“如果有一个平台可以让村民平等

交流、共同谋划村庄发展新路径，不仅可

以让村民们积极参与到全村建设工作

中，也可以更好地促进永安村的发展。”

当年村党委书记张水宝这个朴实的想

法，便是“草垛议事”的由来。

村党委书记带领班子成员、党员骨

干入户走访、宣讲政策，顺利推动违建整

治、美丽庭院创建等，为“禹上稻乡”发展

打下坚实的环境基础。

村干部、党员、网格员带头发动村民

群众，在田间地头实现“众人事、众人

议”，充分发挥村级民主自治作用，让村

务更公开、更透明，也让基层治理更接地

气、更得民心。

“现在美丽乡村多点建设，建好之后

管理很重要，需要有专门的管理人员和

维护资金”“真正的全域美丽，是村村美

丽、户户干净，所以还是要抓好长效保

洁”……每个季度，“禹上稻乡”邀请村民

代表、相关部门围坐一起，围绕村容村

貌、环境整治、道路建设等开展会商，激

发基层自治活力。

随着“禹上稻香”品牌的打响，每到

周末，游客纷至沓来，车来车往的热闹景

象，让村民们喜上眉梢。但是，村道上时

常发生堵车引发的争吵。这件事在“草

垛议事会”上被提出来，村民们马上达成

共识——不能让矛盾阻碍乡村发展。没

几天，村民们自发组织的交通护卫队和

秩序志愿者团队接连成立。此后，一到

周末，就有村民站在村道边引导游客停

车。

永安村还修订完善了村规民约，新

增了好家风、垃圾分类、文明行为规范等

内容。

“草垛议事”协商平台，充分发挥永

安村和事佬协会、村邻里议事协商中心、

村民政益家社会工作室、巾帼环保护卫

队等社会组织的作用，集民意、汇民智、

顺民心，变“村里事”为老百姓的“自家

事”，形成了“有矛盾自己解决、有纠纷自

己化解、有困难村里协调”的良好局面。

“优+X”融商议事厅

“绿化补种，补种什么？由谁负责？

资金谁来出？我们得商量出解决方案！”

近日，余杭街道大禹社区的“优+X”融商

议事厅里展开了一场热闹的讨论。随着

近期欣龙华府、小城之春、西城时代等小

区污水零直排工程的相继竣工，绿化补

种事宜成为小区居民关注的焦点。

在大禹社区党支部的协调组织下，

污水零直排施工单位、业委会、物业、居

民代表、党员、楼长、网格员等齐聚会议

室，对施工影响区域的绿化补种事宜进

行协商讨论。最终，会议因地制宜讨论

出小区绿化恢复方案，并动员小区党员、

楼长、物居业三方志愿者等共同参与补

种。

“优+X”融商议事厅于2019年3月

成立，“优”是最优力量配置、“X”是愿意

参与议事的任何一支队伍或个人。在这

里，议出了一个个矛盾纠纷解决方案，让

居民身边的“关键小事”迎刃而解。

“跑马的汉子威武雄壮……”每到晚

饭后，余杭街道江南时代购物中心广场

的广场舞“拉练”便准时拉开了帷幕。这

个地点，是2年前选定的。在那之前，广

场舞的“大本营”在通怡花苑小广场上，

但由于噪音扰民，引发了激烈冲突，当

时，“110”也来了好几次。

时任业委会主任的陆文娟，在通怡

花苑小区党支部召开了一次会议，讨论

广场舞地点的重新安排。有人提议：“小

区附近的江南时代购物中心广场比较宽

敞，而且那本身就是商业区，不会影响小

区居民。而且江南时代是社区的共建单

位，可以去沟通看看。”会议结束后，陆文

娟便与商场负责人取得了联系，邀请他

到“优+X”融商议事厅讨论方案。该负

责人表示：“平时广场上也会举办一些商

场活动，如果对我们的活动不会造成影

响，我们是非常乐意提供场地的。”最终，

广场舞的活动地点就定在江南时代购物

中心广场，每天晚上7点到9点，当日若

商场有活动，广场舞取消。

实施新安排后，不仅跳舞的大妈大

伯很满意，社区也没有再收到居民的投

诉。这还带动了其他遇到同样问题的小

区广场舞队伍陆续转移到这里。

大禹社区党委坚持党建引领社会治

理工作，将“群众无小事”牢记于心，依托

议事厅，引导多方参与、协商共治，及时、

高效地为居民解决诉求、困难和问题，不

断提升居民的幸福感。

“毓见议事会”

不久前，余杭街道绿城桃源小镇业

主吴先生找到毓溪社区，反映楼上自来

水溢出导致他家天花板吊顶墙壁等被损

坏，家中电器也被水淹，造成较严重的经

济损失。

毓溪社区的人民调解员戴书文随即

入户走访，现场查看房屋实际受损情况，

并和当事双方积极沟通。之后，社区将

当事双方召集到一起，通过“毓见议事

会”搭建起平等沟通互相协商的平台。

最终，在戴书文等人的耐心调解下，当事

双方放平心态，达成一致、言归于好。“居

民的急难愁盼事，通过议事机制得到及

时回应，大家的幸福感更强了。”吴先生

很满意。

毓溪社区居民协商议事品牌“毓见

议事会”，是在社区党组织领导下的群众

性议事组织。议事会成员基本构成为

“6+X”，所有的相关方都可以作为参与

的主体，协商的内容不同，参与协商的人

员也会有所不同，主要包括以下六类：社

区党组织、居民委员会、社区工作者、居

民代表、社会组织、专业人士。

随着一个个协商议事平台的成功搭

建，余杭街道进一步要求对于群众反映

的问题，跨前一步、主动应对，及时发现

和回应群众需求，合力为群众解决实际

问题：针对居民群众反映的小区部分区

域垃圾分类未落实、违法搭建、消防安全

隐患等问题通过“实地协商”模式，现场

看、现场议、现场定、现场改；对社区居民

公约制定、公共服务设施改造等事关群

众整体利益的事项，通过“议事会”召集

多方参与、集体解决；对群众反映的流动

摊贩、油烟噪音、消防通道堵塞等问题线

索，转交街道综合行政执法队处置。

余杭街道上下通过走访、恳谈等举

措，将矛盾化解在“最后一纳米”，及时解

决群众反映的操心事、烦心事，今年以

来，已受理各种纠纷案件1006件，调解

电话联系 1006件，实际接受调解495

件，调解成功 490 件，调解成功率达

99%。

秋日黄昏，金黄色的秋稻在风中摇

曳，发出沙沙的声响，下一次“草垛议事”

即将拉开帷幕。

““小协商小协商””打通打通““最后一纳米最后一纳米””
（上接1版）


