
“爱和书记”深受欢迎

“支持起诉”两手准备

“共享法庭”高效解纷
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龙湾区永兴街道南园社区是个企业社

区，位于温州空港，入驻的企业有600余家，

企业员工达3万余名。

“爱和书记，那都是我的血汗钱啊，你得

帮我主持公道……”“爱和书记，我老公最近

经常不回家，一回家就吵架要离婚……”在

南园社区的“爱和书记调解室”，这样的矛盾

纠纷屡见不鲜，但很快当事双方就能握手言

和，因为这里是名副其实的“纠纷消音间”。

“有事来找爱和书记”，已成为南园社区企业

主、企业员工的共识。

“爱和书记调解室”以南园社区书记张

爱和的名字命名，也是温州首个社区书记个

人调解品牌。作为一位女性书记，张爱和

“柔性”“细心”“耐心”的调解方式深受企业

家、员工们的欢迎。

日前，两家企业因水管漏水的责任划分

多次协商无果，双方都说要让爱和书记评评

理。“爱和书记调解室”第一时间展开调解，

一并发现并处理了双方企业电费、修缮费等

历史遗留纠纷，彻底解决了两家企业之间的

矛盾纠纷。

此类涉企纠纷事件，在南园社区时有发

生，如企业与员工的劳资纠纷、企业之间的

经营纠纷、员工之间的情感纠纷等，呈现多

而杂的特性，调解起来，仅凭张爱和一人之

力自然不够。“爱和共享助调员”应运而生

——从党员志愿者、企业管理人员、优秀员

工、新居民中选拔招募，让人民群众参与到

城市治理全过程中，形成“政社企”共治、共

建、共享的良好局面。

爱和书记和“爱和共享助调员”一起快

速投入到调解工作中，通常一般的纠纷会在

1小时内调处成功，当事人足不出园区就能

享受到方便快捷的调解服务。

自2018年成立以来，“爱和书记调解室”

已成功调解涉企矛盾纠纷400余起，涉调总

金额达1535万余元。

“枫桥经验”企业版走“新”又走心
（上接1版） 既避免矛盾纠纷激化，又有效减低警情

量——这是温州市公安局龙湾区分局实施

“111”主动警务的初心。2022年，该局通过

矛盾纠纷预警疏导平台直接分流非警务警

情3317起。

“我们之所以把主动警务命名为‘111’，

主要是将其作为‘110’在新时代的补充和

发展，将主动警务理念贯穿‘公安大脑’建

设试点全过程。三个‘1’分别表示‘数字

技术一体融合’‘业务流程一体重塑’‘警

务内外一体循环’，从而形成‘党政领导、

公安主导、多方参与’的警务内外双循环

基层治理格局。”龙湾公安分局副局长王

钦介绍道。

不仅如此，龙湾公安对照“公安大脑”建

设的相关警务板块，先后试点推出矛盾纠纷

化解双循环、可防性案件巡控、未成年人重

复犯罪预警和噪音溺水监测预警等8个场

景，推动“公安大脑”建设与“主动警务”一体

协同、同频共振。

近日，龙湾法院委托经济技术开发区商

会调解组织，通过“共享法庭”线上线下联

动，成功调解一起涉外地企业的买卖合同纠

纷案件，为龙湾企业高质量发展保驾护航。

经开区共有工业企业6000多家。为了

给企业提供优质的法律服务和坚实的法治

保障，龙湾法院双管齐下：一方面，开通快立

快审快执的涉企纠纷绿色通道与立案窗口，

专人专办，加快流转速度；另一方面，联合区

法学会把法庭工作延伸到企业家之家，设立

经开区商会“共享法庭”，将人民调解、行业

调解、司法调解优势互补、有机衔接，整合各

类调解资源和力量，成为深化诉源治理的

“重要前哨”、企业参与诉讼的“便捷驿站”，

打造诚信有序的营商环境。

2022年，经开区共采集录入各类矛盾纠

纷23573件，经法庭指导调解后仅有6.2%纠

纷进入诉讼程序。

经开法庭还出台“一街道一巡回审判站

一审判团队”机制，深度对接所辖街道，积极

建设“共享法庭”，为打造线上线下高效协同

的一体化矛盾纠纷化解工作闭环、提升基层

社会治理效能、高质量发展建设平安龙湾提

供法治保障。

“真的太谢谢检察官了，不然我们81个

人的工资都要不回来，那可是200多万元

哪！”日前，工人老乔向龙湾检察院检察官道

谢。

2012年以来，老乔等81人先后在龙湾

区某阀门公司务工，从事一线车间工作，公

司和他们约定每月发放1000元生活费，在

农历年底结算整年工资，一次性结清发放。

然而，2022年农历年底，公司因资金周转困

难，未能按时将2022年工资足额发放。老乔

等人多次与公司协商，公司均以各种理由拖

欠，始终未支付剩余工资。

龙湾检察院依托“支持起诉工作站”，

了解到老乔等人的困难。考虑到该案涉及

民工数量多、金额高，群众关注度高、社会

影响较大，并且 81 名工人因文化水平不

高，在行使诉权方面确实存在困难，符合检

察机关支持起诉的条件，经办检察官立即

做好两手准备——提供法律咨询、释明法

律规定，引导老乔等人补充、完善相关证

据，做好支持起诉的准备工作；同时，积极

着手调解，多次与公司负责人沟通联系、释

法说理。最终，当事双方同意以分期支付

的方式调解结案。

调解为先、诉讼断后。检察官帮助当事

人行使诉权，同时运用涉企矛盾纠纷化解机

制，在依法自愿前提下促成涉企案件当事人

和解，为企业与群众撑起一片“法治蓝天”。
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