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海上矛调的“枫”景线

苍南县是海洋大县、渔业大县，但作

为浙闽省际交界县域，苍南也有本“难念

的经”。苍南县海域与福建省福鼎市海

域存在大面积交叉，两地用工交互频繁、

渔船停泊交织，海域周边毗邻城镇渔民

超3万人。以前，两地管理机制不同、赔

偿标准不统一，事情就比较难办。为此，

苍南县联合福鼎市共建跨省联防联调机

制，打造跨省海上矛盾纠纷联防联调协

作机制，实现资源联动、纠纷联调、维稳

联防。

2021年3月，江苏一船务企业货船

在苍南霞关水域上作业，福建籍船工张

某在工作时发生事故，双方因赔偿事宜

产生纠纷。张某家属主动寻求浙闽海上

矛盾纠纷联调中心调解，中心立即组建

调解专家组，对案件展开询问、调查，并

同步安排心理咨询师对张某家属进行视

频心理疏导，经过2天的努力，终于促使

双方达成调解。

乘着数字化改革的东风，海上纠纷

的化解方式也在“花样翻新”。同年9

月，霞关镇长沙村村民林某某在海上驾

驶小船钓鱼途中不幸被龙港市一货轮撞

翻落海，后被打捞起，但已无生命迹象。

林某某家属担心货轮老板会跑路，情绪

十分激动，现场聚集100多人，极有可能

引发群体性突发事件。在此情形下，浙

闽海上矛盾纠纷联调中心利用“云调解”

系统，立即与律师事务所和海事法院进

行连线，为双方提供权威解答和司法确

认，最终促成双方和解。

此事之后，一面“公正调解 为民解

忧”的锦旗挂在了浙闽海上矛盾纠纷联

调中心的墙上，更在渔企、渔民及海上劳

工的心中种下一根“定海针”。浙闽海上

矛盾纠纷联调中心开展工作以来，化解

海上复杂矛盾纠纷案件480多件，调处

成功率达98.7%，涉案资金6500多万元，

切实维护了渔民渔企的权益及浙闽两省

边界海域的和谐稳定。

连心治理的共情“网”

“既然大家都同意，那我也退一步，

但你也一定要说到做到……”近日，在苍

南县南宋镇矛盾纠纷调解中心，经过调

解员数轮调解，一场涉及十余人、涉案20

余万元的经济矛盾纠纷顺利化解。

“像这种涉及人员较多的经济纠纷

其实风险很大，不及时处置有可能转变

为群体性信访案件，北山村能及时发现，

真的是功不可没。”事后，调解员李敏聪

对北山村风险早发现、早上报的做法赞

不绝口。

“为及时发现各类风险隐患，我镇持

续开展‘连心治理’行动，发动乡镇干部、

村社干部、网格员、志愿者等力量开展常

态化、滚动式排查。”南宋镇党委副书记

颜厥实介绍道，“一些安全隐患和矛盾纠

纷处置、化解，不仅需要依法依规，更需

要注重方法、敲门谈心，努力做到急群众

之所急、和群众心连心。”

今年以来，苍南县按照“说心里话、

交知心友、干心上事”的工作原则，发动

基层力量开展“连心治理”行动，织密基

层治理“共情网”。行动开展以来，发动

基层治理力量4万余人次，通过“一宣、

二问、三发现”的方式，倾听群众心声，实

现交知心朋友、助困难群众的目的。其

中走访重点对象3.9万人次，累计排查化

解矛盾纠纷3093件，解决安全隐患问题

6700个，夯实了基层治理根基。

浙江“南大门”，处处皆“枫”景
（上接1版）

之后，民警还时常去老董家走访慰问。

如何让平安像大榕树一样向下扎根、向上生

长？老董一事，给了望里派出所“灵感”，随后创新推

出“大榕树警务”模式。民警将办公桌搬到大榕树

下，开展为群众提供咨询、接受投诉信访、调解矛盾

等工作；村民在自己家门口即可办事，实现警民“零

距离”。派出所还将大榕树作为组织群众、发动群

众、服务群众的有效载体，民警帮群众“跑腿”、为群

众办事，经常性开展宣传教育活动，在树下发布预警

信息、教授安全防范手段等。

“大榕树树大如冠，与人民警察守护一方平安的

职业特征十分契合。在苍南，更是村村都有大榕树，

如今，大榕树下有新‘警’色。”望里派出所所长陈怡

笑着说。

榕树枝干交织，有着同根共生、一脉相连的强大

凝聚力，也象征着警民连心、构建共治共建共享平安

格局的强大合力。如今，始于望里派出所的“大榕树

义警”基层治理品牌已经成为苍南“枫创”工作的一

面旗帜。通过做大做强大榕树平安驿站、大榕树义

警、大榕树义巡等“大榕树+”系列品牌，苍南已建成

平安驿站500余个，组建大榕树义警队伍15支1800

余人。

2022年，苍南县刑事治安警情明显下降，化解

各类矛盾纠纷5123件，命案连续32个月“零发生”，

治安安全领域风险隐患管控力指数居全市第一。
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