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作为杭州首个专门服务外来务工人员

的新型社区，白杨街道邻里社区集聚了近

万名技术工人。如何让大家身“融”心更

“融”？社区依托社企党建联建，吸纳在职

党员、企业员工、骨干青年加入“1+3+N”

网格团队，设置53名“微网格员”，人均管

理65户。每个居民都能发声，每个问题也

都有反馈、有解决方案。

当前，全省优化调整网格8.5万个，细

分微网格45万个，充实配强网格治理队伍

84.5万人，全面构建“村（社区）—网格—微

网格（楼道、楼栋）”治理体系，建立网格化

管理、精细化服务、信息化支撑的基层治理

平台，实现民情在网格掌握、服务在网格开

展、问题在网格解决。

从“个案”到“类案”

806、577、447、414、399……123，这

是永康市人民法院龙山法庭从2013年到

2022年的年诉讼收案量——案子越来越

少，说明越来越多的纠纷在起诉前得到化

解。

“法官走出去、村干部请进来，相互配

合，构筑起矛盾纠纷当地解的坚强堡垒。”

龙山法庭庭长卢发扬这样说道。

龙山镇人大副主席、桥下东村党支部

书记朱文哲，同时担任法庭“今日我当值”

活动的值班村干部。前两年，桥下东村实

施农房改造项目，朱文哲作为值班村干部

立即介入调解，“村里有不少小产权房，买

卖交易难免会出现隐患，一个案子解决不

好，可能会引发更多矛盾。”朱文哲发挥人

缘地缘优势，讲情理；法官指导法律分析，

解法理。随着一个个难题解决、一个个心

结抚平，项目顺利进行。新房造起来了，村

民们喜气洋洋。

如今，龙山法庭的做法早已走出法院，

永康将诉源治理的内涵迭代升级为诉源、

警源、访源“三源共治”，并将模式从分级调

处向市镇村“三级联动”转变。

2017年，舟山市普陀区人民法院在

当地党委、政府支持下进行了大胆探索：

将诉服中心整体迁入区委设立的社会治

理综合服务中心，同时汇聚14个部门的

解纷资源。就在当年，该院收案量下降

31%。

台州黄岩法院、温州瓯海法院纷纷跟

进，将诉服力量搬进社会治理中心。很快，

这场探索燎原至全省，浙江全面建立起党

委领导下的一站式矛盾纠纷调处化解

机制。

从此，“有事找法院”变为“有事找中

心”，诉讼情况得到明显改观。2022年，

全省社会治理中心接待群众113.7万人，

统一受理各类信访和矛盾纠纷 66.5 万

件 ，办 结 61.7 万 件 ，化 解 成 功 率 达

92.8%。与此同时，浙江法院的收案数从

2017年的全国第 2位降至 2022年的第

8位。

“法官，你们快来，我发现了

被执行人的车辆。”申请执行人祝

某在电话里着急地说。近日，宁

海县人民法院长街法庭干警接到

电话后，迅速了解情况，以最快速

度前往被执行人居住地广东省惠

州市惠阳区，在当地法院和派出

所的协助下，成功找到车辆并扣

押。被执行人也将全部款项执行

完毕。

奔赴 1000 多公里，耗时三

天，宁海法院干警加急跨省办案，

有效打击了逃避执行行为。

通讯员 彭羚

千里奔赴
虽远必“执”
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通讯员 倪艳芸
金华政法融媒体中心 项雅琦

本报讯 日前，义乌市廿三里街道社会

治理中心收到饶女士赠送的一面锦旗。饶

女士说，锦旗上的“尽职尽责，贴心服务，热

情帮助，温暖人心”几句话正是自己的心

声。

几年前，饶女士与丈夫离了婚，儿子

小轩（化名）和父亲共同生活。今年3月，

父亲遭遇变故，因病去世，正在读初二的

小轩遭此晴天霹雳，深受打击。虽然饶女

士及时将他接到身边来照顾，但由于他们

两人长期未共同生活，且小轩处于青春叛

逆期，时常与饶女士闹矛盾。慢慢地，小

轩产生了厌学情绪，学习和生活受到极大

影响，成绩开始下滑，心理压力也越来越

大。

今年 4 月份，小轩与家人再次发生

矛盾后，选择离家出走。因为身上没有

钱，他打算去银行提取父亲留给自己的

财产。见有未成年人支取较大金额，银

行立即与他交涉，期间发现异常并报了

警。

在民警引导下，小轩与母亲来到了廿

三里街道社会治理中心，希望能帮忙解开

双方之间的矛盾。基于这起家庭矛盾的核

心点，工作人员建议给予双方独立的思考

空间，并为母子二人联系了心理咨询师，为

小轩提供心理疏导，修复小轩与母亲间的

关系。考虑到初三是学习关键期，4月下

旬，中心工作人员当起了“临时爸妈”，主动

承担起轮流接送小轩晚自习和监督学习生

活的任务，部分工作人员还自发为他租房

子，并提供部分经济援助。小轩母亲也在

工作人员的帮助下，改变与儿子的相处之

道。

在这群“爸爸妈妈”的关爱下，小轩和

母亲的心结逐渐解开，母子二人相处越来

越和谐，小轩的成绩也开始走上上坡路

了。“再过几个月，儿子就要回家跟我一起

住啦。”饶女士开心地说。

与母亲闹矛盾后，他打算取走父亲遗产离家出走

一群“临时爸妈”伸出了援手

台州政法融媒体中心 王淑颖
通讯员 陈晶颢 陈弘馨 叶琼琼 陈芬琪

本报讯“警察同志，我老公头晕开不

了车，希望你们帮忙送他去医院……”近

日，天台县公安局白鹤派出所接到一通来

自江苏南通的求助电话，电话里吴女士略

带哭腔。

根据她提供的信息，值班民辅警五分

钟内就找到了吴女士丈夫陆先生的车，立

即上前查看，发现陆先生四肢无力，瘫坐在

车上，好在人还清醒。民警一边安抚他的

情绪，一边询问是否有高血压等基础疾

病。简单了解情况后，民警决定将陆先生

送往医院。

经了解，陆先生到台州玉环出差，当天

上午5点从玉环出发回南通，算了算时间下

午就该到家了。可吴女士在家左等右等，

天都黑了也没等到陆先生。“约6个小时的

路程，怎么还没到家？”吴女士赶紧打电话

给陆先生。原来，陆先生出发前就感觉人

有点晕乎乎的，以为是自己没休息好，因此

不敢上高速，而是选择了走国道。上午9点

半左右，他发现自己头晕得更厉害了，看东

西还有重影，再后来左边手脚开始发麻，于

是决定在天台县白鹤镇东庄村停车原地休

整，等情况好一点后再继续赶路回家。听

了丈夫的描述，吴女士担心丈夫是高血压

发作，无奈自己鞭长莫及，只好拨打110求

助。

由于陆先生孤身一人在天台，民辅警

便全程陪着他一起就医。经检查，陆先生

不仅血压偏高，还有轻微脑出血，所幸送医

及时。在医生建议下，陆先生决定留院观

察几天。民警也在安顿好陆先生后，嘱咐

他给家里打个电话，以免吴女士担心。

丈夫出差突发脑出血，身在江苏的妻子报警求助

浙江的民辅警紧急帮送医

通讯员 童江龙

本报讯 男子遭遇诈骗后，在

网上求助，结果差点陷入第二次骗

局。杭州余杭警方核查后发现，这

是一种最新骗局，值得大家警惕。

近日，仓前派出所接到反诈预

警，辖区的吴先生疑似遭遇电信网

络诈骗。反诈专班工作人员颜祥

超立即拨打对方电话进行劝阻，但

吴先生电话一直处于通话状态。

情况紧急，与所领导汇报情况后，

颜祥超立即向上级部门申请保护

性冻结止付。几分钟后，颜祥超终

于拨通吴先生电话。得知吴先生

转账失败的消息后，颜祥超如释

重负。

原来，吴先生帮女网友代付

350元酒店住宿费后，对方便销声

匿迹了。吴先生觉得事情不光彩，

可又不甘心被骗，于是在网上求

助，通过浏览 j96110.com网页进

入到一个“网络违法犯罪举报网

站”。“请问你是受害人本人对吗？”

“请提供一下你的姓名，还有给对

方转账的记录……”逼真的网页、

专业的询问，让本来就急于找回颜

面的吴先生一下子放松了警惕。

当对方表示可以帮助吴先生挽回

损失，但需要缴纳4999元保证金

时，吴先生直接向对方转账汇款。

好在收到预警的颜祥超第一时间

进行了保护性冻结止付，让吴先生

避免了财产损失。

到底是什么网站让吴先生深

信不疑？民警打开了 j96110.com

网站，屏幕上立即弹出“网络违法

犯罪举报网站”页面。但民警细看

发现，网页的清晰度非常低，点击

页面相关链接没有任何反应，没多

久页面直接跳到在线咨询入口，很

快对方发来信息：“您好，这里是反

诈骗报案官网，请问您是否遭遇了

网络诈骗？”民警假装自己受骗点

击咨询，对方要求提供信息进行网

上立案，信息中除了姓名、身份证

号、被骗时间、数额、原因及联系电

话等正常信息外，居然还要求提供

QQ账号。没过多久，对方发来一

个名为“专案网警警官”的QQ群

号，让民警添加后进行处理。当民

警质疑对方身份真实性，对方立即

将一张警官证发了过来，当民警提

出视频核实时，遭到对方拒绝，并

将民警拉黑。

警方提醒：公安机关不会通过

电话、QQ、微信等线上办案，遇到

以涉案调查为由缴纳押金、保证

金，务必提高警惕，避免上当受骗。

有人被骗后网上求助
结果差点再次被坑


