
作为温岭民主恳谈的发源地，松门镇

为有效推动职能前移，打通服务群众“最后

一公里”，将民主恳谈延伸至一线，把板凳

搬到了家门口。今年3月，松门镇在某工

地现场举办了一场“污水工程质量怎么样，

村民说了算”板凳圆桌恳谈会，针对幸福、

松东、东城等11个村的污水管加强工程，

以方便灵活的“板凳会”形式，听取群众心

声，现场说事议事，解决群众的实际问题。

“总算要弄这个了，臭味扑鼻的污

水不见了，我们住起来更舒心。”松东

村村民十分期待最近正在进行的污

水管道工程。

近年来，松门镇每季度都会邀

请村民在工地现场举办板凳圆桌恳

谈会，面对面交流图纸设计、工程施

工等问题，并沟通整改方案和措施，

做到问题当面说、矛盾现场解、纠纷现场

化，切实做到改善居民生活环境，提升群众

生活幸福指数。

现在，民主恳谈早已成为镇村干部决

策办事的普遍自觉。通过平等对话了解各

方分歧点，通过民主协商找到最大公约数，

大家一起议、一起干，再难的事也变得容易

多了。

恳谈放在阳光下，板凳摆到工地里
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民主恳谈不仅是“啃硬骨”的“法宝”，

更是推进基层社会治理的“金钥匙”。近

年来，温岭市聚焦社会治理难点堵点，推

进民主恳谈与平安建设、基层治理深度融

合。

2020年温岭市创新民主恳谈方式，以

数字化改革为契机，强化民主恳谈数智赋

能，运用网络开展民主恳谈，将群众声音移

至线上，凝聚各方智慧，助力基层社会治

理；制定《温岭市农村社区民主协商规程》，

明确协商、监督和建议等职责，推动村级矛

盾纠纷化解，确保恳谈结果符合政策法规、

契合基层实际、体现群众愿望。

2021年，温岭将通过恳谈发现的“顽

瘴痼疾”提请人大立项，创新开展人大“三

问一评”监督机制，有效破解“多头管理、无

人认领”的治理困局，形成问题联治、矛盾

联调、工作联动、平安联创良好局面，获评

2022年度“全国社会治理创新案例”。

干巴巴的说教没人听。24年前，温岭

成功将“干部对群众的说教”变成“干部与

群众的对话”，引起民间热烈反响，一度成

为温岭的“焦点访谈”。从“说教”到“对

话”、从“田头”到“案头”、从“线下”到“线

上”，24年来，温岭的民主恳谈工作渐行渐

宽，从个人矛盾的化解到公共利益的协商，

再到参与政府决策，民主恳谈会的主题随

时代而变，但其内涵始终不变，其生命力的

旺盛源于足够接地气。

如今，民主恳谈在温岭的镇街、企事业

单位和各部门全面展开。据统计，大到重

大项目决策，小至群众烦心琐事，温岭各领

域已累计组织了3万余场民主恳谈会，参

与群众超过50万人次，经过协商决策的各

类项目资金达250多亿元，平均每年举办

恳谈会1800场左右。

温岭市：

传民意解民忧，民主恳谈描绘基层治理新“枫”貌

“鸡心领是一件衣服的门面，这也是一

项技术活，五毛五这个价钱不能接受，太低

了。”

“这个价格悬殊太大了。不过五毛五

我们是不能接受的，先定六毛八，我们也退

一步。”

……

8月8日，新河镇羊毛衫行业第二十一

轮能级工资集体协商会在一间会议室里举

行。会议确定了该镇羊毛衫行业11个工

种53道工序以及技术工、管理人员和普工

的工价。

在入秋前举行羊毛行业工资集体协商

会，是温岭每年的惯例。1985年，温岭新

河镇羊毛衫产业兴起。到2002年，新河镇

已拥有116家羊毛衫企业，年产值超过10

亿元。然而，由于没有统一的行业用工规

范，企业间用工存在无序竞争，且拖欠和克

扣工资也时有发生，由此引发了一些纠纷，

令工人、企业主深受困扰。

2003年，新河镇一间会议室里醒目地

挂着一条书写了“羊毛衫行业职工工资恳

谈会”几个大字的横幅，台上台下坐满了

人，过道更是被工人围挤得水泄不通。这

是为了平衡劳资双方利益，新河镇举行的

一场由政府主导、工会出面、劳资双方共同

参与的民主恳谈会。与以往“台上讲话台

下听”不同的是，会上工人代表们争相举手

发言、各抒己见。经历了6次协商、10次

恳谈，填写了500份意见表和3次调整基

准价，最终确定了行业普遍认可的最低工

资标准。

时任新河镇羊毛衫行业工会主席陈福

清介绍说，自从全面实施行业工资集体协

商以来，新河镇羊毛衫行业劳动纠纷争议

逐年下降。目前，行业工资集体协商已经

逐步推广至全市制鞋、船舶修造等23个行

业，覆盖9000多家企业，惠及近40万名职

工，其中水泵、轴承、工量刃具等行业基本

实现工资纠纷零投诉，大大促进了和谐劳

动关系的构建。

基层社会治理的新“法宝”

（上接1版）

羊毛衫行业工资集体协商会举行 在松建村开展第一场民主恳谈会

太平街道品质管理民主恳谈大会太平街道品质管理民主恳谈大会
松门工地民主恳谈

新河镇城西村在村晒谷场举行民主恳谈会


