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通讯员 蔡胜男 夏怡 卢山 李虹瑶

枫溪江畔，再话枫桥。地处“枫桥经

验”发源地的杭州海关坚持“海关为民”，创

建“枫桥边的海关”品牌，率先探索新时代

“枫桥经验”海关实践，推进行政争议依法、

柔性化解，让企业群众的法治获得感更加

充实、更有保障、更可持续。

创新20余个行政争
议化解方法

“化解行政争议，畅通诉求表达很重

要。我们探索形成‘逢罚必谈’制度，在作

出行政处罚决定前与企业进行深入交谈，

在保障他们权利的同时，也使他们理解并

接受海关的处罚决定。”绍兴海关稽查科科

长陈峻回忆起近期办理的稽查案件时这样

介绍。

今年9月，该关发现某公司进口一批

膜芯存在境外设计服务费未向海关申报缴

税情事。因涉及未申报金额较大，企业又

对海关估价相关的法律法规知之甚少，所

以对稽查结论表示难以接受。约谈中，企

业负责人开门见山提出了质疑，但经过海

关解释沟通，最终对稽查结论表示了认可。

为更好适应社会矛盾新变化，杭州海

关结合业务特点，探索出“三协三调一复

议”“法制审核前置”等20余个行政争议化

解工作法，不断提升基层矛盾纠纷预防化

解水平。今年1-10月，全关化解行政争

议近百起，行政复议申请同比下降50%。

从“谁执法谁普法”到
“谁执法谁化解”

化解矛盾的重心在基层。近年来，杭

州海关以基层为主战场，推动执法一线打

造“枫桥式”业务现场，使争议预防化解由

“谁执法谁普法”向“谁执法谁化解”拓展。

“为什么中国人回国还要被查行李?”

11月1日，杭州萧山机场海关“三心”旅检

行政争议化解室里，一名旅客情绪激动。

海关关员李乐一边给他播放查缉案例，一

边讲解政策法规，使得旅客的对立情绪逐

渐平复。“回去以后，我要提醒亲戚朋友，这

些东西出国旅游千万不能买。”在办理完各

项手续后，这名旅客说。

在杭州海关，与“三心”工作室一样的

阵地不仅设在旅检大厅、监管现场，还设在

“云端”。走进钱江海关跨境电商争议化解

工作室，一场连接了消费者、跨境商家及海

关的调解正在进行。大屏上，三方通过视

频会议系统阐释各自观点。“跨境电商消费

者和商家位于全国乃至全球各地，针对这

一特点，我们的跨境电商争议化解工作室

专门采取‘现场+远程’调解模式，提高争

议化解的针对性和有效性。”参与调解的关

员严驰介绍。今年以来，这个设在“云端”

的化解工作室已受理跨境电商领域的投

诉、举报等95起，就地化解率达100%。

扩大“朋友圈”，健全
多元化解机制

“您可以走诉讼程序，但如果能诉前调

解，更节省时间和经济成本。”日前，义乌海

关关员洪玉正在义乌市知识产权诉调对接

中心，以“背对背”方式协助开展调解。最

终，这起纠纷以调解结案。

义乌海关与法院、市场监管局等12家

单位组建了全国首个知识产权纠纷专业调

解第三方独立平台，形成了“行政、司法、调

解”三位一体的知识产权纠纷多元调解机

制，以最少时间、最低成本消解矛盾争议。

今年以来，杭州海关与地方建立合作机制

5个，进入关地联合矛调中心3个，新增企

业协商平台12个。

“把矛盾纠纷化解在基层、化解在萌芽

状态，公正执法、规范执法、文明执法是基

础，同时更要贯彻好以人民为中心的理念，

把贴心暖心的服务送进群众心里。”杭州海

关副关长孙向阳表示，下一步将更努力地

将“枫桥经验”的制度优势转化为海关“解

民忧、谋民利、聚民心”的治理效能。

“枫桥边的海关”创新“枫桥经验”
提升行政争议化解法治化水平

两位海关关员采取“现场+远程”调解模

式，运用“枫桥经验”化解跨境电商领域争议

11月22日，是浙江省见义

勇为宣传日。近日，东阳市公安

局民警来到市区黉门广场，向市

民宣扬“见义勇为”，倡导“行正

义之举，扬和善之美”。

通讯员 徐步文 摄

行正义之举
扬和善之美

（上接1版）

基层治理迭代升级

如何做好基层治理、创新发扬“枫桥经

验”，全国“枫桥式公安派出所”——杭州钱

江世纪城派出所有自己的现代化警务智慧。

在新型城市化背景下，钱江世纪城派

出所把城市社区治理的关键放在处理好业

委会、物业、社区三者之间的新型邻里关

系。针对辖区物业高度覆盖特点，从2018

年开始，派出所将辖区62家物业、104个物

业项目和3400多名物业人员整合起来，组

建成“物联会”。通过制定规范的管理办法

和实体化运行，“物联会”发挥人熟、地熟、

情况熟的天然优势，协同开展警情联处、矛

盾化解、平安巡防等工作，已成为派出所在

基层社会治理中共同进退的“左膀右臂”。

如早期房屋租赁纠纷多发时，派出所第

一时间制定了该类警情的处置流程和调解

方案，及时下发“物联会”，通过“物联会”提

前介入调解，有效防止了风险外溢。期间，

港汇中心的保安队长个人化解租房纠纷

137起，被评选为“红色先锋”并入选“名人

库”。派出所动员其编写纠纷调处教材、开

展培训授课，以点带面辐射整个“物联会”，

进一步提升基层治理水平。

“警官，这个外卖单子不对劲！”今年1

月，一份单点了5公斤炭的特殊外卖订单，

引起了楼宇商家和“平安骑手”叶贵冬的警

觉。他们及时报警，并暖心安慰当事人。最

终，在民警的及时处置下，一起悲剧免于发

生。叶贵冬联合商家救人的故事，是“物联

会·平安骑手”救助群众的一个缩影。在“物

联会”成熟运行的基础上，派出所进一步发

动群防群治力量，培育出了“洋娘舅”“小娘

舅”“达联会”等一批平安共同体，成为护航

辖区平安的重要力量。

凝聚派出所主防合力，杭州公安扎实

推进“百万义警”建设，成功孵化“武林大

妈”“西子义警”“物联会”等平安类社会组

织4107个128万人，深入开展“千警强网

格、千校进社区”等行动，日均发动4.6万余

人次依法参与矛盾化解、巡逻防控、平安宣

讲等基层社会治理活动。

执法管理苦练内功

警务信息技术改革中，经大数据、云计

算等手段产出的精准情报及指令，具有较

高的时效性；而传统警务工作条块分割、职

能交叉、标准不一，导致的重复劳动严重制

约了警务实战化效能。

去年以来，杭州市公安局西湖区分局

根据省公安厅“公安大脑”建设总体部署，

对现有警种的业务事项进行同质归类，以

大专班形式进行组织重构、流程重造，推进

执法办案管理中心、刑事犯罪侦查中心“双

中心”建设。

刑事犯罪侦查中心整合各种侦查职

能，聚集技术手段、系统资源，为办案单位

案件提供信息研判、人员抓捕、查询帮助等

技术支撑，案中零距离开展审讯攻坚突破、

案件线索深挖，案后强化类案技战法总结

提炼和实战模型研发应用，确保案件依法

办成“铁案”“精品案”。

执法办案管理中心依托数字赋能，建

设办案区管理、案件质量管控等系统，实时

发现和消除执法隐患。同时，中心还引入

医疗资源，完成嫌疑人“五项体检”，并建立

专门团队，提供鉴定、送押、邮寄、翻译、陪

审等18项执法辅助业务和就餐、住宿等全

方位保障，实现民警办案“只跑中心一地、

只做审查一事”。2022年杭州公安在中国

社科院组织的首届“中国公安法治指数评

估”中排名全国第一。

自“双中心”运行以来，杭州公安实现

了执法质量、执法效率双提升（警种主办率

上升至68.2%、集中办案率上升至85.6%，

打处比例上升32.3%、移诉比例上升35%，

执法问题下降51%、办案时长下降33%）。

“数智变革”让现代警务越来越“能”
杭州高水平推进公安工作现代化

（上接1版）

打造一流法治化营商环境是

发展所需、基层所盼。王成国来到

衢州公安护航服务中心、“吾悦商

圈”联勤警务站、司法营商法治服

务中心，详细听取了“警助共富”、

警务融治、公共法律服务、企业合

规等工作。他强调，要把服务保障

三个“一号工程”作为主战场，把法

治化营商环境建设作为履职着力

点，打造各具特色的全流程工作体

系，形成具有辨识度的“护企优商”

工作品牌。要积极推进重点产业

预防性合规改革国家试点，加强高

频涉法风险合规工作，提供从事后

治理向事前预防的法治增值服务，

形成企业自律、政府监管、社会监

督相结合的产业合规格局。

理念是行动的先导，政法工作

现代化首先是思想观念的现代

化。在衢州市中级法院和衢江区

检察院，王成国指出，深化数字法

治改革、推进政法智能化建设，必

须从转变思想观念入手，坚持技

术、体制、机制三轮驱动，进一步明

晰改革思路、找准方法路径。要深

入推进“执行一件事”改革，深化审

判辅助集约化改革，探索“警检+”

数字赋能延伸法律监督职能，打造

更多的政法智能化建设标志性成

果，全力塑造执法司法工作新动能

新优势。

在政法单位调研时，王成国要

求各单位按照“走前列、当先锋、作

示范”的要求，突出问题导向和效

果导向，坚持上下联动、同向同力，

在循迹溯源、调查研究、推动发展、

整改整治、建章立制上下功夫、见

实效，不断推动第二批主题教育走

深走实。要研究好、谋划好明年政

法工作，以政法工作现代化为主

线，以平安浙江建设20周年为载

体，以深化数字法治改革为动力，

以加强政法队伍建设为保障，切实

把中央、省委精神转化为做好政法

工作的具体举措。

卫中强、叶新等参加调研。


