
2023.11.27 星期一 ❘ 责任编辑：滕莹锋 ❘ 版式设计：唐昉婷20232023..1111..2727 星期一星期一 ❘❘ 责任编辑：滕莹锋 ❘❘ 版式设计：唐昉婷

新闻热线新闻热线：：05710571--8531054085310540 1385710111513857101115 666深度

所谓“叠加感染”并非
今年新发问题

11月23日，中国国家流感中心发布

的最新一周流感监测显示，前一周南、北方

省份流感病毒检测阳性率持续上升，以甲

型H3N2为主。秋季以来，肺炎支原体在

各地呈多发态势，随着北方秋冬季的来临，

流感、呼吸道合胞病毒、腺病毒、鼻病毒等

感染人数也有所增加。

不同病毒的流行会不会造成“叠加感

染”？北京市呼吸疾病研究所所长童朝晖

表示，所谓“叠加感染”不是今年新出现的

问题，即便某些病人身上分离出多种病原

微生物，但这些微生物未必都是致病的。

童朝晖说：“实际上，冬季一直是呼吸

道疾病高发季节，过去我们不太关注，其实

每到冬季，呼吸道疾病的微生物分离出现

两种、三种都很正常。”

如果测出两三种是否都需要治疗？童

朝晖解释道，检测出两三种微生物，不一定

都是致病菌，还需要靠临床大夫通过患者

的病原学检测，影像学以及一些其他检验

化验进行综合分析。即便检测出两三种微

生物，实际上致病的可能就是其中一种。

此外，有人担心这一波呼吸道疾病的

流行与新冠病毒有关，对此，童朝晖表示，

二者完全没有关系，上呼吸道感染症状都

是很相似的，都会有发热、咳嗽等症状。

社区医院、互联网医
院有能力承担诊疗

一些孩子发病后出现高烧情况，家长

担心其身体健康，纷纷前往一些大型医院

进行就诊，于是出现了“一号难求”的情况。

对此，北京儿童医院主任医师王荃表

示，发烧温度的高低不绝对代表疾病的严

重程度，就发热本身而言，只有当发烧出现

超高热或发热时间超过三天，才必须要去

医院就诊。如果症状不重，家长可以在家

观察孩子情况，或是带孩子就近去基层医

院、社区医院进行检查。

专家介绍，呼吸道常见疾病大部分发

生在上呼吸道，现在许多社区都有规范化

培训的全科医生，药品配备充足，上下转诊

机制通畅，完全有能力进行诊疗，广大老百

姓可以放心前去看病。

同时，为了解决就诊困难，近年来，我

国许多医院在推广互联网诊疗，方便了医

患沟通和网上转诊。

王荃表示，患者通过互联网医院一样

可以实现和专业医生的交流。最重要的是

线上形式让孩子不必直接接触医院环境，

避免了交叉感染风险。

“孩子成长过程中肯定会出现生病的

情况，让孩子拥有充足的睡眠，养成良好的

生活习惯，保持良好状态和营养摄入，这对

于恢复健康非常重要。”王荃说，孩子一旦

生病最好居家休息，家长也不要再带孩子

去人多或人员密集的场所，如果必须要去，

注意给孩子戴好口罩，减少感染风险。

切忌自行给孩子用药
预防感染

近期，由于部分学校和幼儿园出现了

呼吸道疾病集体发病的情况，一些家长担

心孩子会被传染，于是选择自行给孩子服

用治疗呼吸道疾病的药物。

“千万不要自行用药物进行预防，让孩

子戴好口罩、勤洗手，保持良好习惯就是最

好的预防。”首都医科大学附属北京中医医

院院长刘清泉表示，“服用治疗的药物来预

防呼吸道感染”是很大的认识误区。

刘清泉提示，如果自行提前用药防治，吃

错药、乱吃药都有可能出现耐药的问题，这不

仅对孩子甚至对全部人群都可能产生影响。

而对于孩子生病出现发烧情况，刘清

泉说，孩子发烧不必急着进行输液。发烧

可以靠中西医结合进行治疗，西药见效快，

中药退烧缓慢但效果持久。医生会根据孩

子病情判断是否要输液，并非所有发烧都

需要打点滴。

刘清泉说，预防主要还需依靠调理好日

常生活，注重适当锻炼和劳逸结合，不去人

多的地方凑热闹，保持充足的睡眠和清淡、

营养的饮食。如果一些老年人本身有慢性

疾病，最好去咨询医生提供具体预防方法。

《工人日报》安彦璟

“我们有16个宝贝待支付，抓紧时间

哦！”“对的！”“没错！”“165的宝穿m码就

可以了”“54321，刷新我们1号链接，价格

已开”……在逛电商直播间时，你是否熟悉

这样的画外音，他们负责在直播间和主播

打配合，就像相声中的捧哏一样，所以被网

友称作“电商捧哏”。

随着“电商捧哏”进入人们视野，随之

而来的还有“简单几句话就能月入8000

元”“学会3句话走遍天下都不怕”等热搜，

“电商捧哏”真的是这样的“神仙职业”吗？

“电商捧哏”成真“香”职业

11月19日早上4点半，上海还未完全

“苏醒”，高姝已经从家中出发，当天她要跟

早班的直播场，需要5点半到单位打卡。在

正式开始直播前，高姝需要完成直播前的准

备工作，包括直播机器、灯光、镜头画面等设

备的调试，当天样品的准备、链接的更新，还

需要和主播对接当天的福利机制等事宜。

近日，“电商捧哏”频上热搜，一时间成

了很多人的就业“新风口”。负责某电子产

品直播运营管理的朱慧慧告诉记者，“电商

捧哏”其实是带货直播间里场控的职业，需

要和主播搭话，不能把主播的话掉在地上，

需要根据流量把控整个直播间的节奏。

除了主播和场控外，朱慧慧介绍，常规

的直播间里还有中控的位置，负责操作直

播后台——调试设备、上下链接、开价锁

价、弹窗链接、回应评论区问题、复盘直播

数据等，但在很多小型直播间中，为了控制

成本，场控和中控的身份经常合并为一个

人，这时候“电商捧哏”就需要非常熟悉货

品详情和直播流程。

今年高姝从电子商务专业毕业，来到

某运动品牌的直播间做直播运营的工作。

在高姝所在的直播间，作为“电商捧哏”的

她集场控和中控的工作于一身，在主播去

卫生间时，她还需要到镜头前“客串”一下

主播，以免直播间空场影响销售数据，“所

以除了运营，镜头感和主播的话术也需要

熟悉。”高姝说。

不只是“耍嘴皮子”

高姝在工位上准备了一个1升容量的

大水杯，直播全程需要6个小时，一直喊话

需要多喝水缓解自己嗓子的不适。工作不

到半年，高姝对直播间各种惯用话术已经

熟记于心，但每次直播仍需要付出很多心

力根据数据分析情况。

在互联网，“电商捧哏”和“简单3句话

月入近万元”经常同时出现，让人对这个职

业跃跃欲试。“电商捧哏”真的只是简单的

接话吗？朱慧慧表示，外行看场控可能只

是一个附和的角色，实际上场控和主播的

作用是不相上下的。“捧也得捧明白，主播

在带货的时候是有节奏的，什么时候讲品，

怎么讲，怎么塑造这个品的价值，怎么讲福

利，都是会根据当时的流量等因素随时变

换的，场控需要控制整场的节奏。尤其遇

到讲品能力很强、但节奏感弱的主播，这个

时候就需要场控打配合来保证销量。

除了需要搭配主播的节奏，在出现突

发情况时掌控节奏也是场控很重要的一项

工作。朱慧慧给记者举了一个例子，11月

16日，她所在公司的某个产品在某网红主

播的直播间里亮相，短时间内大量网友被

引流到朱慧慧的产品直播间，主播因为看

不到后台数据还在按照正常节奏讲品。遇

到这种情况，就算场控第一时间告诉主播

也来不及了，场控必须立刻做出决定，拿自

己手中的麦克风直接开讲，掌控节奏，比如

通过提高福利等方式吸引客流，抓住机会。

直播带货热度不减，场控的职位需求

也日趋旺盛，记者浏览招聘网站发现，众多

行业都发布了场控的岗位招聘，大多需要

直播间的全流程操作，“我很喜欢这份工

作，目前在上海每个月可以到手7000元，

正常双休，因为专业对口，工作氛围也很愉

悦，很开心！”高姝说。

长期一线直播间“捧哏”经历，让朱慧

慧接触了很多直播运营的各阶段工作，目

前，她已经负责公司5个直播间整体的运

营管理工作——福利机制、带货方案、对接

投放、短视频引流……她的经历也给很多

“电商捧哏”提供了一个职业成长路线，在

一场场看似相同却又不同的直播中观察流

量和数据的变化，在具体问题的解决和复

盘中寻求进步。

“捧哏”当托儿
算欺骗消费者吗？

“任何大屏手机都可以放！”“1号链接价

格已开！”“纠结颜色买紫红色！”拿着手机刷

会直播频道，仿佛走到了周末熙熙攘攘的商

场，“电商捧哏”的本意是让直播间营造出一

种线下购物热闹的氛围，留住快速刷短视频

的用户，但一些直播间利用与消费者之间的

信息不对等让“电商捧哏”的角色营造疯抢

的氛围，通过和主播的配合利用“库存紧张”

“最后一波低价”的话术“逼单”。

在“捧哏”的同时，还有中控用多台手

机或者找第三方平台刷屏，给消费者制造

一种“手慢无”的紧张感。那“捧哏”当托儿

算欺骗消费者吗？

北京海淀区人民法院法官助理秦鹏博

认为，如果“电商捧哏”营造出不真实的疯

抢氛围误导了消费者，致使其做出不理性

的购买选择，就侵犯了消费者的权益。

北京桦天律师事务所高级合伙人李传

珺介绍，消费者权益保护法、电子商务法、

网络直播营销管理办法（试行）等规定，经

营者不得作虚假或者引人误解的宣传，不

得虚构或者篡改交易、关注度、浏览量、点

赞量等数据流量造假。“电商捧哏”或“职业

弹幕人”若违反上述规定，就侵犯了消费者

的权益，应当承担民事责任，甚至可能因欺

诈、刷弹幕人气等面临刑事指控。

业内人士认为，应尽快出台相关政策

规范“电商捧哏”等新职业的发展。

如何看待呼吸道疾病“叠加感染”？怎样应对门诊“一号难求”？
——国家卫生健康委邀请权威专家解答热点话题

直播间里和主播配合，简单几句话就能月入8000元引发热议——

直播“电商捧哏”，不止于气氛组

新华社 沐铁城

随着冬季来临，呼吸道疾病进入高发季节。肺炎支原体感染、流感等交织叠加，如何正确认识呼吸道疾病“叠加感
染”？怎样应对门诊“一号难求”的情况？在近日国家卫生健康委组织的媒体集中采访中，多位权威专家应邀解答。

随着电商直播的发展，“电商捧哏”进入人们视野，成为很多人的就业“新风口”。
记者采访发现，他们属于直播中的场控，负责把控直播节奏，需要非常熟悉货品详
情和直播流程。而如果他们营造出不真实的疯抢氛围误导了消费者，还会涉及
侵犯消费者的权益。业内人士建议尽快规范其职业发展。
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