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连日来，天台县公安局经

济犯罪侦查大队走访辖区企

业，了解企业生产经营情况，收

集企业需求，深化警企沟通，为

企业发展营造放心、安心、舒心

的营商环境。

通讯员 鲍彩红 曹明伟

问需解难

通讯员 项杨 谢晓颖 张力
本报首席记者 陈佳妮

本报讯 记者27日从省公安厅获

悉，全省“非伤人交通事故快速处理一件

事（浙里快处）”推广使用8个月来，160

多万起交通事故通过该软件平台处理，

极大地方便了事故当事人。

“改革前，发生交通事故，当事人需

电话报警，保留事故现场，等待交警现场

勘查取证。还要向保险公司报案，给车

辆定损。由于当事人不敢挪动现场的事

故车辆，遇上雨雪天气或早晚高峰，通常

要在路面等半小时，极易造成道路拥堵

或引发次生事故。”省公安厅交管局相关

负责人表示。

2023年年初，根据省委营商环境优

化提升“一号改革工程”部署，省公安厅

联合国家金融监管总局浙江监管局、国

家金融监管总局宁波监管局启动非伤人

交通事故处理（浙里快处）一件事集成改

革，通过交警、保险等跨部门数据融合，

打造“浙里快处”网上平台，实现交通事

故“云端”快处快赔。

“浙里快处”主要适用于非伤人轻微

物损交通事故，即机动车在道路上发生

不涉及人员伤亡，仅造成轻微财产损失

且无酒驾、醉驾、无证驾驶等严重交通违

法行为的交通事故。

今年1月，杭州市公安局交警支队

上城大队四季青中队成为全市“浙里快

处”非伤人交通事故处理一件事集成改

革试点，不久便迎来大考——2月5日，

“迎亚运 庆元宵”烟花灯光秀活动在钱

塘江畔举行，最佳观赏地就在四季青中

队辖区。“那天晚上有90万观众，人流量

和车流量惊人，辖区共发生150起交通

事故，如果按照传统方式处理，不少群众

要在路上堵到第二天。通过‘浙里快处

’，我们当晚就处理完全部事故，没有一

起投诉。”中队有关人士回忆说。

自3月以来，“浙里快处”非伤人交

通事故处理一件事集成改革在全省落地

已有8个多月，实现群众、保险公司、交

警部门“三方共赢”——全省运用“浙里

快处”快处快赔交通事故164万余起，事

故处理时间从平均35分钟缩短至11分

钟，实现2000元以下车损事故1日赔，

大额车损事故保险理赔时间从平均14.5

天缩短至8.6天，交警出警量、保险公司

查勘量“双下降”。

为提升“浙里快处”的体验感，我省

各地交警不断创新服务：嘉兴推进“浙里

快处”骗保预警子场景应用，通过事故地

点、身份、车辆等数据碰撞和“红、黄、绿”

三色赋码，主动预警骗保案件58起；宁

波深化远程视频调处模式，当事人仅需

根据指令移动摄像头，工作人员全程代

为在线视频截图取证，即可完成事故的

处理；绍兴设立“交通事故网上处理中

心”，抽调辅警和保险工作人员，与绍兴

交警视频巡逻和调度岗位等有机结合，

最大程度实现高效协同；舟山在全省率

先推进非机动车非伤人事故“云处理”改

革，推动“浙里快处”从机动车向非机动

车延伸，打造便民服务又一利器。

“浙里快处”落地8个多月
处理160多万起交通事故

本报记者 陈毅人 通讯员 陈子凌

本报讯 近日，一名小伙急匆匆走进

杭州拱墅公安分局长庆派出所，看到值

班民警，赶紧从口袋里掏出自己的手机，

“警官，我这是不是被骗了啊？”小伙一边

在手机屏幕上来回切换网络平台，一边

向民警诉说自己的遭遇。

小伙叫小郭（化名）。他说最近通过

一些网络平台进行“投资”，结果投入2

万元却“亏本”1万多元，感觉自己“被

骗”了。“别急，我帮你看看。”值班民警朱

玮彪接过小郭的手机，上下翻看起来。

手机页面上显示着“威尼斯人”的网络平

台以及形形色色的棋牌广告，还有标“充

值300元”“提现200元”的账单明细。

看到这些，朱玮彪眉头一紧，这是典型的

网络赌博平台。

“你哪里是被骗，分明是在赌博啊。”

朱玮彪说。小郭一听，顿时心虚，“警官，

我不报案了。”他刚伸手想拿回手机，就

被民警厉声喝住：“你知不知道网络赌博

是违法行为？”

在民警的询问下，小郭交代了事

情原委。他说，自己知道这是网络赌

博，就想玩几把赢点钱，结果反倒输了

不少钱，一气之下就来报案。“我以为

即使不能追回损失，也至少能对家人

有个说法。”小郭承认自己对民警撒了

谎。因赌资较大，且其利用互联网、移

动终端设备等投注赌博，情节较重，警

方依法对小郭行政拘留10日并处罚款

500元。

潮新闻记者 黄玉环

近日，宁波一群超有爱的“共享奶奶”火

了。她们穿着红马甲，5人一组，每天风雨

无阻接社区孩子放学，把他们带到儿童之家

做作业、玩游戏，一直到父母来接他们回

家。有网友表示：这给双职工家庭帮了大忙

了，建议全国推广。

11月 27日，潮新闻记者联系上这群

“共享奶奶”，其实这件事的起源是一段特别

暖心的故事。

2018年秋天的一个傍晚，宁波东钱湖

镇清泉社区的袁佩君奶奶和往常一样到学

校接外孙放学，又在校门口看到了一个熟悉

的身影。

袁奶奶回忆说，她经常在校门口附近看

到这个小朋友，有时在保安室里写作业，有

时在学校附近闲逛。她了解得知，小朋友叫

笑笑，和自己同住一个小区，因为妈妈下班

晚，每天放学后她都会在校门口附近等妈

妈。

热心的袁奶奶觉得让孩子一个人呆着

不放心，加上天气又有点冷，在和笑笑妈妈

商量后，决定先把孩子带回自己家里，让她

妈妈下班后再来接走。有时候，笑笑妈妈下

班晚，她还会给孩子准备晚饭。

没想到这一接，就接了好几个月，袁奶

奶的外孙和笑笑也成为了好朋友。

“我的出发点很简单，就是做个好事，不

求什么回报。”袁奶奶说。

对笑笑来说，袁奶奶就像自己的外婆一

样，她在日记中这样写道：“我有一个外婆，

她不是我亲生外婆，她是我遇到过的最美的

外婆，甚至比我的亲外婆还要好。”

不久，袁奶奶的好人好事在社区里面传

开了，大家纷纷点赞，一些退休的爷爷奶奶

也表示愿意加入进来。

很快，清泉社区了解到情况，并提供了

支持。

“我们社区紧邻东钱湖工业园区，双职

工家庭子女较多，而且相当一部分是外来务

工人员，老人基本不在身边。一般学校下午

三四点钟放学后，很多家长都还没下班。”清

泉社区工作人员徐逸说，他们对社区进行了

摸底，发现有相关需求的家庭不少。据统

计，清泉社区共有3700多户常住家庭，人口

接近11000人。其中，双职工家庭1200多

户，这其中有低龄儿童接送需求的就有380

多户。“社区有支260多名志愿者在内的队

伍，我们在这支队伍基础上，采取自愿原则，

选拔有一定文化基础和特长，有爱心和责任

心，能照顾小孩的，最后总共选出58个‘共

享奶奶’。”

如今，每天下午三四点钟，5人一组的

“共享奶奶”就会轮流准时出现在社区的小

学、幼儿园，接孩子们放学。社区还为他们

提供了儿童之家作为落脚点，组织工作人员

带着孩子们学习和游戏，轮班的“共享奶奶”

们也会一起陪同。

“平均每天会有二三十名孩子需要接

送，他们会在儿童之家待上一两个小时。”徐

逸说，从2019年9月以来，“共享奶奶”已累

计接送小朋友600多人次。

虽然是件好事，但也有网友提出，“共享

奶奶”在接送中如果发生事故怎么办？其

实，清泉社区对此已有充分考虑。

“我们跟交警部门、学校都是共建单位，

由交警部门制定一条安全的放学路线，因为

奶奶们都有统一红马甲，大家看到也会主动

礼让。另外，执勤的交警、学校和小区的保

安也都会协助，一起注意小朋友们的安全。”

徐逸表示，运行至今，“共享奶奶”项目仍是

零事故。

这群超有爱的
“共享奶奶”火了

近日，省委政法委反邪教协

调室下发“关爱之家”系列配套

资料，进一步丰富反邪教阅读内

容，满足了“关爱之家”工作人员

的阅读需求。图为金华婺城区

“关爱之家”工作人员正在阅读

反邪教书籍。

通讯员 斯旭聪

丰富内容

谎称遭遇诈骗 民警一眼识破


