
“案件被告人陈某某是因为一时糊涂

才动了‘歪脑筋’，平时工作表现良好

……”9月15日，在陆某某职务侵占案公

开听证会上，参与听证人大代表发言道。

当天，龙湾区检察院邀请区人大代表和政

协委员走进该院经开区检察室，实地参观

了解龙湾区检察院关于打造“枫桥式检察

室”情况，并对陆某某职务侵占等3个案

件进行集中听证活动，“零距离”感受检察

履职办案。

检察公开听证不仅为人民群众参与司

法提供重要保障，还可以充分了解多方意

见，化解矛盾纠纷，让公平正义以人民群众

看得见的方式实现。今年以来，龙湾区检

察院共举行公开听证50余件次，邀请人民

监督员监督办案活动55件次，进一步扩大

检察公开听证的影响力，提升人民群众的

法治信仰。

同时，龙湾区检察院经开区检察室以

轻微刑事案件办理为抓手，深入推进诉源

治理，化解矛盾纠纷，就近在检察室设置公

开听证室，推行简易听证、集中听证，让群

众在“家门口”参与监督，零距离感受公平

正义。

常态化开展公开听证，打造“枫桥式检察室”

出一次“交通事故”就可以获得车险理

赔，这样的“来钱”速度让不少人都动了碰

瓷车辆来骗保的歪念头。保险公司为此十

分头痛。

龙湾区检察院在办理林某某等人诈

骗、传授犯罪方法一案时发现，林某某等人

为了谋取不当利益，多次驾驶车辆故意碰

撞前方正在变道或者转弯的车辆制造交通

事故，导致对方被认定事故全责，通过车险

理赔程序骗取赔偿金，事后采取不维修或

简单维修后再次择机作案的方式，反复获

得赔偿，从中非法获利。因此类案件后方

车辆是否故意碰撞较难查清，而前车车主

认为自己确有随意变道等交通违法行为，

往往自认倒霉，“自愿”赔偿，导致车险诈骗

“发现难、认定难、治理难”。

聚焦群众关切，运用数字化技术能动

履职，破解基层社会治理中的新情况新问

题，是龙湾区检察院积极践行“枫桥经验”

的生动实践。为切实解决车险诈骗治理难

题，龙湾区检察院运用大数据思维，构建

“碰瓷型”车险诈骗数字监督模型，通过精

准分析研判，锁定辖区内作案人员13名，

并联合公安机关开展专项打击，目前已对

5名被告人提起公诉，4人已被判决。

“碰瓷行为除了造成被害人财

产损失，更重要的是还影响公共道

路安全和通行效率，经过与保险公

司的多次沟通，我们发现这类案件

在各地都普遍存在……”为进一步

实现“办理一案，治理一片”，办案团

队结合此列案件行为特征点、数据

异常点、取证着力点，制定《办案指

引》，推动全市范围内开展专项监

督，并入选浙江省检察机关数字检

察“一本账”。

以此案为契机，该院联合温州

市检察院向行业主管部门制发社会

治理检察建议，从交通运输、事故处

理、保险理赔等不同环节提出完善

建议，真正守住风险底线，把违法犯

罪风险和危害消除在萌芽状态。

以数字化技术助推履职，解决治理盲区

龙湾区检察院运用大数据思维，构建“碰瓷型”车险诈骗数字监督模型
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暖“枫”解民忧 让公平正义可感可触可见
龙湾检察以能动履职促基层治理

今年5月，龙湾区检察院对一起非法拘禁案提起公诉，但被告

人潘某某一直没有对被害人小美造成的人身伤害进行赔偿，小美欲

向法院提起民事诉讼，又担心会被打击报复……

针对申请支持起诉的弱势群体难以寻求他人帮助的情形，该院

充分尊重当事人真实意愿，协助当事人撰写诉讼文书，认真当好“代

书人”角色。

5月11日，小美向法院递交刑事附带民事起诉状。同日，龙湾

区检察院向法院提交了支持起诉书，依法对小美人身损害赔偿申请

决定支持起诉。最终，法院一审以非法拘禁罪，判处被告人潘某某有

期徒刑十个月，同时判决其赔偿附带民事诉讼原告人小美2.4万元。

判决生效后，检察官得知，潘某某当庭表示其无力支付赔偿。

考虑到小美是一名婚姻离异妇女，独自抚养一个孩子，家庭收入仅

靠务工维持，生活比较困难，该院遂决定对小美给予8000元的司法

救助。

这是龙湾区检察院探索“支持起诉+N”体系的缩影。此前该院

也通过“支持起诉+N”妥善处理了91名农民工讨薪案，实现劳动者

与企业合法权益双向保护。

（上接1版）

当事人向检察官寻求帮助

人大代表和政协委员实地参观了解龙湾区检察院关于打造“枫桥式检察室”情况 该院检察室举行检察公开听证，让群众在“家门口”参与监督“办案”


