
经分析研判，小林社区矛盾调

解室将此事上报至街道社会治理中

心（矛调中心）。此后街道组织召开

多部门协调会议，邀请区交通集团、

开发区规建局、街道相关科室、社区

等共同探讨解决方案，最终决定新

建一条由金家角小区北门至雨荷路

方向的单向机动车通道，快速高效

解决了居民“急难愁盼”问题。

从问题上报到方案落地，只用

了不到一个月的时间，居民都说街

道“一站式”调解平台有效化解矛盾

纠纷的确“灵”。

临平制定下发《关于推进三级

社会治理综合服务中心（社会矛盾

纠纷调处化解中心）建设运行管理

的实施方案》，一体推进区、镇街、村

社三级中心规范建设，从矛盾纠纷

量大复杂的症结入手，发挥中心联

通、联动、联治的作用，全力打造矛

盾纠纷调处化解综合性服务管理平

台，实现多元协同、整体解纷。

在临平，镇街社会治理中心（矛

调中心）整合人民来访（联合）接待

中心、公共法律服务站、综合信息指

挥室功能，将信访与矛盾纠纷化解

通过“一个大厅多个窗口（功能

区）”，实现前台分流、窗口受理、后

台办理、流程跟踪，实现来访“一站

式”接待、“一揽子”调处、“一条龙”

服务，不断提升就地化解矛盾纠纷

的能力水平；此外，打通“访—调—

仲—诉”全过程链，完善人民调解、

行政调解、司法调解“三位一体”联

动工作体系，设置镇街级“共享法

庭”，吸纳本土调解组织，与入驻的

司法人民调解力量形成合力，满足

不同类型不同人群矛盾纠纷化解的

多元需求，努力实现群众信访和矛

盾纠纷“全链条解决”。

以需求为导向，
推进矛盾纠纷源头化治理

临平聚焦诉讼、信访、110报警

三大矛盾纠纷聚集地，通过诉源治

理、访源治理、警源治理等推进矛盾

纠纷源头治理。

今年9月的一天下午，乔司街

道某社区有人报警自述酒喝多了，

与妻子吵架。乔司街道通过“警网

协同”模式，上门处置，同时将此案

列入易“民转刑”案件。社区工作人

员联同社区民警、妇联工作人员走

访了解到，当事人家庭不和的原因，

主要为夫妻感情不和所致，遂多次

劝说，最终双方均意识到自身不足，

表示愿意相互理解、包容、尊重。

像这类感情纠纷，乔司街道将

其纳入易“民转刑”管控回访范围，

建立“一人一档”的分级走访机制和

“1+1+N”的责任化解机制，及时发

现、掌握不安定因素，全力做好预警

防范、疏导化解工作。

这是临平提升“小脑+手脚”效

能，打造“移动式、服务型、数字化”

基层治理体系的一个缩影，也是推

进警源治理落地见效的实例。临平

以“小脑+手脚”基层治理体系为抓

手，通过整合镇街治理力量、完善联

动机制、快速现场处置、闭环事件管

理，构建以镇街社会治理综合指挥

中心为核心、以“基层治理四平台”

为枢纽、以综合执法力量为基础、以

“警源治理”为突破口的指挥联动体

系，对重点矛盾纠纷开展24小时走

访定级，48小时落实“四包三定”，

并进行常态化分级管控化解。

针对涉诉矛盾纠纷，临平建立

“纠纷调处—司法确认—诉讼引调—

代理诉讼”服务机制，以“非诉解纷法

官全域指导”机制改革试点为抓手，

以“共享法庭”为载体，实现“全地域”

指导镇街村社。下沉法官团队对接

镇街，把调解指导、纠纷化解、普法宣

传、基层治理等司法服务送到群众家

门口。试点一年来，诉前指导调解纠

纷12853件，调解成功5448件，指导

调解成功率42.39%。

同时，临平编制信访代办代跑

清单，搭建镇长（主任）公开服务电

话，推行领导干部“开门搞信访”；探

索开展镇街每月“固定接访日”活

动，各村社中心设立信访接访点，由

镇组团联村（社）干部下沉村社化解

矛盾纠纷。以塘栖镇为例，每月第

一周的周三定为“固定信访日”，主

动开门接访。在每月的固定接访

日，各组团联村社团长、干部和村社

主要领导在属地村社共接访来访群

众，今年已接待79批234人次，群众

反映信访事项总计79件。今年以

来，镇长公开电话已接听信访事项

1059件，全部在规定时间办理完毕。

以目标为导向，
推进矛盾风险机制化防范

临平建立健全社会矛盾源头预

防、排查预警、处置化解、多元对接

机制，提高矛盾纠纷发现、处置、预

警“全链条”能力。

各镇街以村社为单位，组织发

动网格员、流动人口协管员、妇女干

部、楼道（组）长、小区物业、出租房

东等力量，结合日常走访、基础排查

等工作开展常态化排查，并畅通信

息上报的渠道；同时，对排查发现和

传递流转的矛盾纠纷开展分级跟

踪，结合矛盾纠纷存续时间、前期调

处情况等实际，确定风险等级、明确

化解力量。

在制定诉调衔接、访调对接、警

调衔接等机制的基础上，临平探索

矛盾纠纷调处化解“一件事”闭环治

理，充分发挥镇街社会治理中心（矛

调中心）在多元解纷中的中枢主导

作用，加强矛盾纠纷全量归集、全量

流转、全量处置、全量反馈、全量监

管，加强政法、行政、社会组织在矛

盾纠纷预防化解中的多元共治。

在探索将矛盾化解在基层的实

践中，临平加强专职人民调解员队

伍建设，充实、完善和调整各级调委

会成员，优化年龄、文化结构，涌现

了一批专业的矛盾调解队伍，基层

矛盾调解越发得到民众的信赖。如

南苑街道通过发挥统战工作力量，

依托乡贤联谊会综合治理工作小组

平台，成立“民情诊所”，广泛吸纳新

乡贤人士中律师、司法所退休干部、

社区矛盾调解员组建“法律帮帮

团”，深化新乡贤人士参与社会治

理，推动源头化解矛盾纠纷。
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