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针对涉企纠纷增多的现状，

成立“乃哥调解室”是萧江派出所

深化涉企矛盾纠纷源头治理的又

一次具体实践。近年来，“乃哥调

解室”在产业园区的矛盾纠纷化

解中，充分发挥触觉广、调解能力

强等优势，积极做好涉企矛盾的

教育、疏导、化解、帮扶等工作，为

企业排忧解难，助力企业发展。

11月20日，某包装公司员工

在下班时因突发急病，被送往医

院救治无效后死亡。该员工家属

就相关问题与公司协商未果，双

方于是来到“乃哥调解室”寻求帮

助。调解室负责人、省级金牌调

解员徐乃锭在了解事情经过后，

摆事实、讲道理，最终家属的合理

诉求得到解决。

护航发展、助企纾困，萧江派

出所一直在路上。“警物联盟2.0”

亲警驿站将始终以“一起治理，共

享平安”为目标，以智治、自治的

方式为园区护航，让企业安心、舒

心更有信心。

（上接1版）

红色善治，创建最优
警民和谐生态

今年中秋国庆双节相连，又恰逢杭

州亚运会举行期间，浙江多地探亲流、旅

游流和观赛流重叠，高速公路流量持续

高位运行。为便利民众出行，温州高速

交警通过“亮灯显屏”、鸣笛喊话、定向广

播和“两客一危”1分钟伴行等方式，强化

通行秩序维护和违法行车干预，将易肇

事致堵风险化解在萌芽状态。

“分水关坡顶的服务驿站，有提供提

神醒脑的风油精和热水，想得太周到

了。”近日，在“红色驿站”休息的王师傅

说。

他口中的“红色驿站”，是分水关高

速党群服务红色驿站，坐落于被称为“华

东第一险坡”的G15沈海高速分水关长

下坡坡顶，许多驾驶员在此驻足休息。

这样“一抹红”犹如星星之火在温

州高速“燎原”——在三都岭路段推进

“高速红警先锋岗”“瓯江红·警企先锋

岗”建设，党员民警带头驻守；在括苍山

隧道段建设最长党建示范带，构建党建

引领治理拥堵新格局……温州高速交

警坚持把党旗插到交管最前沿，为过路

司乘人员搭设起保障生命安全的一道

道屏障。

量化智治，解决群众
最关切出行难题

G15沈海高速温瑞段是连接浙闽两

省的“经济大动脉”，其中三都岭隧道更

是其中交通咽喉，曾一度成为全省最堵

路段。如今的三都岭又是什么样子呢？

近日，温州高速交警发布了一组最

新数据：日均双向流量高达6.5万辆，交

通事故量断崖式下降68%，交通管制减

少32.4%，通行效率提升20.1%，事故

“零警情”天数占比突破三分之一……

如今的三都岭“堵而不长、堵而不久、堵

而不乱”，得到了过往百姓的一致好评。

“紧急：福向三都岭隧道内快车道追

尾，启动预警。@温州甬台温调度@六大

队民警。”这是温州高速接警席在微信联

动群发布的一则实时警情。接警后，温

州高速交警立即启动“一键式”精准预警

系统，通过集成管控平台，对车道指示

器、可变情报板、预警点位警报器同步下

达指令。隧道内快车道指示器亮起红

灯，预警车警报器响起，隧道可变情报板

随即显示“前方快车道事故，注意减速

避让”，全程仅用时1分钟。

乘着数字化春风，温州高速交警打

通交通数据壁垒，建成数字作战室，实

现了从人力奔袭到电车疾驰、从视频巡

查到无人机巡视再到如今数字集成作

战的迭代升级，让高速公路更加和谐有

序、交通出行更加顺畅平安。

协同共治，打造最严
“防输入”阵地

“金警官你快来，一辆超宽超高的半

挂车停在收费通道里不肯走。”高速联勤

群内，金海湖收费站收费员焦急地说道。

原来，一辆黄牌半挂车准备从金海

湖收费站进入甬莞高速，被收费员发现

存在货物装载超高超宽的违法行为，拒

绝抬杆放行。但该车驾驶员执意要上

高速，对收费站通行造成影响。

民警金凯迅速赶赴金海湖收费站

处置，向驾驶员讲解隐患车辆进入高速

公路可能造成的后果和危害，驾驶员这

才意识到自身错误，连声致歉后离开了

收费通道。金凯又叮嘱收费员将该车

显见违法行为录入“高速智控”小程序，

通过梳理锁定易撒漏、多隐患车辆，主

动对接所属企业，联合相关部门开展走

访调研和入企宣教。

同时，聚焦收费站“片警制”和“四

查两宣”工作，一线民警坐进收费岗亭，

帮扶收费员娴熟掌握识别易洒漏货物、

引导加固货物装载、劝返拒不配合车辆

等，充分发挥收费站的“通道过滤”作

用，尽可能地减少隐患、风险车辆进入

高速，打造最严“防输入”的平安高速。

成立亲警驿站 为产业园提供更加精准优质服务

铺设一体“高速路”守护一方“好枫景”

通讯员 毛聚 陈德兵

平阳县萧江镇地处温州市平苍龙三县交界，中小型

企业密布，轻工产业园现有企业238家，流动务工人员多

达1万余人。他们来自五湖四海，生活习惯和思想观念

与当地居民存在一定差异，导致产业园警情较多。近年

来，平阳县公安局萧江派出所践行“三型”理念，着力构建

良好“亲”“清”警企关系，以“警物联盟2.0”亲警驿站为依

托，通过“三大路径”，不断为园区企业提供更加精准优质

的服务。

10月25日，“警物联盟2.0”亲警驿站在萧江轻工业产业园区

的党群服务中心正式“开张”，无缝衔接县公安局护企安商

APP。作为一个集企业诉求收集、流转办理、反馈评价、咨询答

疑、纠纷化解等功能于一体的重要载体，驿站极大地便利了企业

及务工人员上门表达诉求、寻求帮助。

该驿站接入县公安局“11087”为企服务中心，进一步畅通警

企沟通渠道。针对企业多发易发的违法犯罪问题，由为企服务中

心对企业线上反馈的“急难愁盼帮”问题全程跟踪办理，电话指

导网络申请、就近处理，避免企业多次跑，努力做到“零跑腿”，助

力优化营商环境。

11月2日，萧江辖区产业园内一家包装袋公司的余经理就

公司易制毒管理账号问题找到社区民警。因为一时大意，公司易

制毒管理账号被注销，导致无法正常购买易制毒化学品，但企业

生产急需使用相关化学品，否则将造成较大经济损失。社区民警

将该情况反馈至“11087”热线，后台工作人员第一时间将问题流

转到禁毒大队。随后，禁毒大队民警通过远程视频，在园区亲警

驿站与余经理“面对面”，联合社区民警帮助快速解决账号恢复问

题，企业实现办事“零跑腿”。

多元融合路径，提升群防群治效能

萧江派出所一直把群防群治

作为推进平安建设的着力点和突

破口，园区亲警驿站首创推出的

“警物联盟”治理模式措施实、成

效显。

“很多时候企业与企业、企业

与个人之间的矛盾冲突需要多方

介入解决，为此我们让更多力量

参与进来，市场监管、应急、环保、

司法等部门按需入驻，根据警情

矛盾的具体情况，由多方代表沟

通解决，做好警情处理。”萧江派

出所负责人介绍道。

“融合型、数智型、标杆型”，

这是萧江派出所在“警物联盟”建

设之初就定下的目标路径。为将

警务服务全方位融入园区治理，

萧江派出所以园区党支部为统

领，融合社区民警、网格员和园区

企业、物业公司等单位人员，让企

业和群众切实参与到与其密切相

关的事务中来。警务工作人员全

方位融入园区治理，逐渐形成了

一套成熟、完整的治理经验。

“我们将园区的安保力量纳

入巡防体系，还安排专职警力担

任园区物业保安队伍指导员，每

半个月对保安队伍进行培训，指

导联盟成员自主开展治安巡逻、

安全隐患排查、矛盾纠纷化解、群

众咨询救助等工作。”社区民警柳

上武说。

园区发生警情时，萧江派出

所向园区保安队伍“派单”。该队

伍作为园区最近端的现场辅助处

置力量，可以第一时间快速反应、

感知预警风险，并协同“警物联

盟”力量做到预先处置。因地制

宜、就地取材，让“警物联盟”亲警

驿站在推进“警企联防联治”上兼

顾效率与效果，成为践行新时代

“枫桥经验”、延伸平安触角的前

端载体。

今年11月，驿站新设“园区

警校”。警校里，专职警力定期到

园区企业开展宣讲活动，同时邀

请市场监管、应急、环保、司法、交

警等部门，针对消防安全、生产安

全、交通安全等方面，开展针对

性、精准化宣讲。
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