
2004年，时任浙江省委书记习近平同志到嵊州调研考察，提出“要
进一步丰富、完善‘民情日记’这一典型经验的内涵，让‘民情日记’更有
生命力，取得更好的实效”。时光流转20年，记者近日走进嵊州，从一位
基层法官的视角看“民情日记”的变化。

本报记者 胡宗昊 金逸尘
见习记者 叶雨璐 通讯员 曹文莹

“应同志”全名应晓东，在当地工

作久了，他的全名很少被人提起，反

而“应同志”的名头更响。

今年是应晓东从事法院工作的

第三十个年头，他还梳着与刚入行时

近乎相同的发型，只是鬓角白了、头

发短了，原先有些微胖的腮帮如今也

显得精瘦。

多年来，不变的除了发型，还有他

手写记录的习惯。身为嵊州市人民法

院甘霖法庭庭长，应晓东的办公桌上，

便签条、笔记本亦或是文件空白处，都

被他写有当事人的电话号码或是准备

完成的工作任务。相较于电脑上的电

子文档，这种记录方式他觉得更为顺

手，“习惯了，想到就写下来，也更快。”

在应晓东身后的书架里，一摞

“民情日记”高高地堆放在一起。记

者细数后，发现大大小小的笔记竟达

22本，有的本子书页泛黄，有的封皮

已经破损，“工作地点变动了几次，搬

运的时候丢失了一部分，现在就剩这

么些了。”随意翻开一页，密密麻麻的

笔记让应晓东打开了话匣子。

从1994年大学毕业被分配到当

时的嵊县法院，30年间，应晓东经手

了不下5000个案件。一进入长乐法

庭，应晓东的干劲就更足了。作为嵊

州最偏远的山区法庭，当时长乐法庭

最好的交通工具是一辆开起来声音

极响的老旧摩托车，在那个数字化尚

未兴起的年代，相较于坐在办公室，

应晓东更喜欢跨上摩托后座，跟着老

庭长出门办案。

彼时，每逢下乡办案，老庭长都

会提醒，“小应，下乡记得带个日记

本，对群众反映的问题，不能当场解

答的，都记在本子上带回来研究讨

论，一定要帮群众解决。”此后，应晓

东每次出门都会带一个深蓝色的文

件袋，里面装着卷宗和笔记本，这个

由长乐法庭独创的下基层“法宝”，现

在也被应晓东传授给新来的年轻人。

也正是那时，为规范一些乡镇干

部下村不入户、联村不连心等问题，

嵊州市创新设计“民情日记”载体，发

动党员干部在走村入户时，掏出日记

本，记下烦心事，拉近干群心。本就

有这一习惯的应晓东也成了“民情日

记”的深度践行者，用一本本民情日

记本，记人记事记情。 （下转2版）

20多本“民情日记”写满民情,也写进群众心里

1月11日，建德市寿昌幼儿园举行传统年俗周活

动，350多名孩子在老师的指导下，制作汤圆、肉圆、麻

糍、春卷、饺子等传统美食，还开心地舞起灯龙，喜迎龙

年新春。

宁文武 摄

传统年俗周
萌娃喜“过年”
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通讯员 李霞 王艺

日前，因为商铺租金纠纷，小刘抱着试试看的心态，

走进了建德市洋溪街道社会治理中心。在等待叫号时，

他心里还在担忧：私人的民事纠纷，这个中心会不会受

理？“请0018号到2号窗口。”在窗口登记、说明情况后，

小刘被带到了调解室。随时待命的调解员迅速成立调

解小组，并请来另一方当事人，展开现场调解。3个小时

后，这起商铺租金纠纷被成功化解，高效的调解结果让

小刘连连点赞。

近年来，洋溪街道践行新时代“枫桥经验”，按下矛

盾纠纷化解“快进键”，推行群众诉求“一站式受理、一

揽子调处、全链条解决”机制，实现了矛盾纠纷化解

“短、平、快”服务提升，切实把矛盾纠纷解决在萌芽、化

解在基层。 （下转5版）

建德市洋溪街道：

按下矛盾纠纷化解“快进键”

《浙江日报》记者 翁浩浩

11日下午，省委书记、省委全面依法

治省委员会主任易炼红主持召开省委全面

依法治省委员会会议，强调要深入学习贯

彻习近平法治思想和习近平总书记考察浙

江重要讲话精神，在持续推动“八八战略”

走深走实中一体推进平安浙江、法治浙江

建设，坚定不移维护社会公平正义、坚定不

移维护公共秩序，奋力争创法治中国示范

区，真正让法治成为浙江核心竞争力重要

组成部分、窗口形象重要展示载体，为勇当

先行者、谱写新篇章提供法治支撑保障。

王浩、王成、徐文光、邱启文、王成国、陈

金彪、赵光君、卢山、胡伟、杨青玖、王昌荣、

林贻影出席会议。会议听取了省委依法治

省办有关负责人关于法治浙江建设2023年

工作情况和2024年工作打算汇报；听取了

省地方金融监管局和衢州市主要负责人述

职述法；审议了省人大常委会2024年立法

计划、省政府2024年立法计划等文件。

易炼红充分肯定2023年全面依法治

省工作成效。他指出，全省上下笃学践行

习近平法治思想，协同推进科学立法、严格

执法、公正司法、全民守法，学习宣传有特

色，服务大局显担当，改革创新见力度，为

民服务赢口碑，法治浙江建设各项工作走

深走实、可圈可点。

易炼红强调，新的一年，要发挥法治建

设赋能作用，在服务高质量发展上再破题

再发力，紧扣推进高质量发展这一新时代

的硬道理，推进科技创新、先进制造业集群

培育等有关领域的立法执法探索，深入实

施涉企法治服务增值化改革，以强法治营

造一流创新环境、营商环境、开放环境，以

高质量法治体系为高质量发展提供持久动

力和良好环境；提升法治建设改革质效，在

打造首创性成果上再破题再发力，提高地

方立法科学性，强化执法活动规范度，守护

司法办案公信力，扩大普法守法覆盖面，全

面深化“大综合一体化”行政执法改革，全

面准确落实司法责任制，形成更多可复制、

可推广经验；坚守法治建设为民初心，在践

行民呼我为上再突破再发力，坚持法治为

了人民、依靠人民、造福人民、保护人民，深

化打造“15分钟公共法律服务圈”，坚持和

发展新时代“枫桥经验”，完善社会矛盾纠

纷多元预防调处化解综合机制，加快构建

现代公共法律服务体系，拓展群众参与法

治建设渠道，筑牢促进基层善治的法治防

线，推动法治服务更加普惠可感、公平有

感；健全法治建设保障体系，在凝聚工作合

力上再破题再发力，坚持系统思维、整体谋

划，压实压紧主体责任，建强法治工作队

伍，构建严密监督体系，把党的领导贯彻到

法治工作全过程各方面。

易炼红在省委全面依法治省委员会会议上强调

服务高质量发展 打造首创性成果 践行民呼我为 凝聚工作合力
为勇当先行者谱写新篇章提供法治支撑保障

王浩出席


