
记者1月10日从国家卫生健康委了解到，国家卫生健康委、国家发展改革委、教育部等10个部门日前联合印发《关

于推进儿童医疗卫生服务高质量发展的意见》，要求以推进儿童医疗卫生服务高质量发展为目标，坚持中西医结合，强化

体系创新、技术创新、模式创新、管理创新，加快儿科优质医疗资源扩容和区域均衡布局，助力人口高质量发展和健康中

国建设。
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然玉

1月10日起，南航、东航新版机票退改

规则生效。根据公告，南航、东航扩大了客

票免费退改范围，放宽了因病退改规则，并

新增了票价波动的退票规则等。被视为

“保价24小时”的票价波动退票规则引起

了市场广泛关注。相关航司表示，如购票

后发生票价降低，允许在购票后24小时之

内重新购买客票，符合一定条件的原客票

免费办理退票。此外，两大航司还大幅下

调了经济舱退改费用。

过去一年，航空业的强劲复苏与高烈

度竞争同时上演。就最终结果看，还是交

出了一份相对可观的成绩单。从新近公布

的数据看，2023 年，民航全行业大幅减亏

1872 亿元，负债表加速修复、基本面持续

优化。或许，“扭亏为盈”的战略转折点，已

经近在咫尺。但同样必须意识到的是，这

种系统性的改善，绝不意味着每个航司都

能自动满血复活。这个过程，既是需求回

补的过程，也是重分蛋糕的过程。置于这

种大背景下，各家航司频频让利、示好，也

就不难理解了。

也就是在最近，多家航司宣布，对机

票退改规则做出修改。其中，“24 小时

内，买贵可换”之类的表述，更是得到了各

方的广泛关注。对此，舆论普遍给予了积

极评价。考虑到航司素来强势的定价逻

辑，以及一贯较为保守、传统的经营文化，

这一“让步”堪称巨大。此一新规则，有利

于让消费者放心购票，使之避免陷入“买

早了，买贵了，怕吃亏”的纠结心态而不敢

下手。从某种意义上说，这也是激活有效

需求。

将潜在的出行意愿转化为即时的“机

票预订”，“保价24小时”的新机制，大概率

能取得一定的积极成效。而由此所传递的

运营思路的转变，其实更具信号意义。我

们知道，航司竞争，以往主要是基于航线等

资源多少的比拼，带有很大的“禀赋定论”

色彩：航线多了，航班多了，乘客自然就多

了。然而，随着行业供给侧结构性改革的

推进，那种靠着资源优势躺赢的局面渐渐

瓦解，加之高铁快速发展，感受到巨大压力

的头部航司，总算明确了“以服务赢得客

户”的共识。

对航司而言，更好地服务客户，票务模

块有着巨大的提升空间。倘若纵向对比，

新近推出的机票保价条款，确实是进步不

小；但是，横向对比则会发现，这一“保价条

款”还是“含金量”不足。就有效时长来看，

仅有24小时。就适用范围来看，也远不是

“全网比价”，而是以“原购票渠道机票价”

为基准。

不过，既然原有的定价体系已然松动，

我们相信，这一进程必将继续下去。充分

竞争的民航市场，越来越“卷”乃是大势所

趋。而对于普通消费者来说，显然乐见其

成。

弓长

“陪拍 50 元一小时，审美在

线，需承担门票路费，免费提供向

导……”据中国之声微信公众号1

月9日报道，最近一段时间，陪拍

在各大社交平台掀起热潮，几十元

到100元左右的价格，深受年轻人

的青睐。然而，不少摄影师的说辞

和最终成片的效果不一样，客户体

验不佳，甚至还产生了纠纷。

一方付出较少的成本就能收获

个性化、定制化、高性价比的“大

片”，另一方新人摄影师获得了练

手、磨合器材的机会，这是陪拍服

务诞生的直接动力。陪拍是陪伴式

经济的典型形式之一，在本质上与

陪聊、陪诊、陪驾、陪游等一样，

是用技能变现的同时附带提供一定

的情绪价值服务，与社交平台上的

“搭子”相似，只不过交易性质更

明显。

陪伴式经济兴起的原因，从需

求端来看，越来越多的人开始关注

自身情绪价值的满足，花钱买一阵

子的快乐、花钱寻求一段时间的开

心，本质上与大餐一顿、买一件喜

欢的衣服没有区别。此外，这也是

现代服务业多元化、精细化发展的

缩影，让更多掌握一技之长的人多

了施展拳脚、实现自我价值的途

径。

虽然发展如火如荼，但陪伴

式经济仍处于起步阶段，存在不

少“成长中的烦恼”。比如陪聊服

务，本想“唠 10 块钱的”却发现

难以物有所值，进而导致产生纠

纷；又如陪游服务，陌生人之间

简单建立短期陪伴旅游的服务关

系，容易出现人身或财产安全隐

患；此外，有交易性质的服务应

当明确买卖双方的权利义务，但

此类陪伴服务往往流于口头协议

与承诺，暗藏其中的诈骗、个人

信息泄露、提供非法服务等问题

难以有效避免和维权。

让陪伴式服务更有发展潜力，

为更多人提供丰富多彩的消费体

验，需要多方助力。消费者要加强

防范，注意甄别；提供相关服务的

平台应落实主体责任，对有关信息

及发布机构和人员的资质尽到审核

义务，从源头织密织牢安全网。期

待更多力量参与进来，为这些新兴

业态发展提供指导，为新就业形态

劳动者权益提供保障。

面对陪伴式服务供需两旺的

情况，既要积极引导，保证新业

态发展不跑偏、不走斜，也要给

予其多一些的包容和理解，给予

其充分的发展空间和时间，是骡

子是马多遛遛才能知道。如此，

才能促进陪伴服务、陪伴式经济

的良性发展。

王恒

近日，有网友在短视频平台发布视频

显示，为了让学生们好好学习，河南省睢县

高级中学高一某班班主任王某某让他们发

“毒誓”。1月9日，睢县高级中学发布通报

称，通过认真调查核实，网络反映情况属

实。经校党委研究，已责成涉事教师向学

生及家长真诚道歉，向校委会写出深刻检

讨，给予行政警告处分，停止其班主任职

务。

为了督促学生学习，让其“赌咒发誓”，

甚至让学生拿父母的健康做赌注，该教师

这种看似励志实则荒谬的“打鸡血”式做法

让人反感。

激励学生学习的方式有很多种，而这

名教师却偏偏选择了让学生糟心、让家长

难受，在外人看来很荒唐的方式。这样的

行为不仅有违师风师德，更损害了教师的

职业形象。

“赌咒发誓”固然能以口头契约的形式

给人以心理暗示和约束，但将此类颇具江

湖习气的做法用在学生身上，还加之以亲

人性命进行心理胁迫，进而让学生学习的

方式，只能是教师本人一厢情愿的“反向激

励”。

教师在教书的同时还肩负育人的重

任，其一言一行对学生的行为有很大影

响。如果教师用极端的表达给学生施以巨

大的心理压力，用恐吓和威胁来迫使其学

习，最终只会挫伤学生的积极性，招致家长

的厌恶。

作为班主任，让学生通过发“毒誓”学

习也反映了其在教学管理方式方法上的乏

善可陈。不可否认，高中班主任在班级的

教学管理上需要承担一定的压力，但这种

压力理应变成教师丰富教学方式方法的动

力，而不是通过“赌咒发誓”将这种压力转

嫁到学生身上，进而遮掩自己在教学活动

中的不作为。

此外，我们也可以从“毒誓”的内容里

看到“唯学习论”“唯分数论”的影子。学

校是学生学习活动的主要场所，但这里不

仅仅有学习，还有同学间互帮互信、团结

友爱的美好情意，并能让学生学会坚强勇

敢、积极乐观等美好品质。从某种意义上

说，“唯学习论”“唯分数论”也是推动该教

师使出让学生发“毒誓”这一“昏招”的因

素之一。

学高为师，身正为范。只有教师端正

自己的教学态度，才能以身作则，用智慧和

耐心引导和培养学生的学习兴趣和能力，

也才能通过言传身教，真正成为学生的榜

样和引路人。

航司越“卷”，消费者越得利

激励学生学习岂能靠“赌咒发誓”

给陪伴式经济
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