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“揣着问题来，
带着满意走”

“老百姓遇到事儿，需要有个说理儿的

地方，我们社会治理中心就是这么个地

方。”洋溪街道社会治理中心相关负责人介

绍，中心设有群众接待大厅、矛盾纠纷调处

室、法律服务室、百姓说事室、警示教育室、

信访调解室等“六室一厅一家”一体化平

台，为矛盾纠纷化解提供“一站式”服务。

不久前，街道辖区某酒吧因经营不善，

资金链断裂，拖欠了70余名员工的工资。

由于涉及人数较多、时间紧急，街道社会治

理中心立即组建调解小组，并由市人社局、

街道办事处领导牵头协调，展开处置工作。

最终，历经36个小时，经启动欠薪应急周转

资金，涉及76人的26万余元工资全部支付

完毕，涉案酒吧也受到了相应处罚。

“老百姓遇到麻烦，最希望第一时间得

到解决，所以我们的矛盾纠纷化解也按下‘快

进键’，本着‘事不过夜’的宗旨，力争在最短

时间内解决。”洋溪司法所所长陈晓明介绍

说，为了高效联动，街道社会治理中心下沉了

街道综治、司法、民政、社保等9个部门共28

人进行现场办公，一般矛盾纠纷2天内调解

完毕，让群众“揣着问题来，带着满意走”。

从“被动呼叫”
转向“主动治理”

如何有效化解社会矛盾纠纷，是一场

社会治理的统考。对此，洋溪街道通过完

善组织架构、提升智治水平、健全自治队伍

等方式，不断强化人员保障和队伍建设，加

强三调联动、诉调对接、网格管理常态化工

作机制，形成了“街—村（社）—网格（楼

幢）”三级综治管理网格体系，打通服务群

众“最后一公里”。

洋溪街道积极探索诉源治理“1+N”

新模式，依托专职调解员与“党小组+网

格员+楼栋长”基层治理机制，构建多元

化矛调队伍，对矛盾纠纷进行精准排查，

发挥各类力量人熟、地熟、情况熟的天然

优势，营造“人人都是调解员，环环都是调

解点”的社会氛围，切实提升基层社会治

理能力，实现“被动呼叫”向“主动治理”的

转变。

目前，街道下设6个村级综治中心，配

备有专兼职网格员74个，组建专职群防群

治队伍104人，形成了街村融合、程序规

范、沟通畅通、协作到位的网格管理机制。

2023年以来，已累计化解疑难矛盾纠纷

413起，办结率100%，平均办结时长3个

工作日。

洋溪街道相关负责人表示，下一步，将

进一步坚持和发展新时代“枫桥经验”，不

断健全完善矛盾纠纷多元化解机制，促进

人民调解和民事诉讼的有效衔接，充分激

发人民群众的积极性、主动性、创造性，不

断健全充满活力的基层群众自治制度，做

到治理过程让群众参与、治理成效让群众

评判、治理成果让群众共享，把基层治理的

“大文章”写得更加出新、更加出彩。

通讯员 薛圣召

保护金融消费者权益，是金融业践行“以人民为

中心”发展思想的具体体现之一。自《中华人民共和

国反电信网络诈骗法》实施以来，中信银行依托线上

“哨兵”反欺诈系统，配合各地公安机关开展联防联

控，对金融欺诈行为进行有力的预警、拦截等全流程

打击，受到人民银行和公安机关多次表扬和嘉奖。

“哨兵”精准识别洗钱账户

2023年8月17日，中信银行“哨兵”反欺诈系统

识别到客户陈某某交易异常，立刻实施管控。随后，

陈某某持银行卡到中信银行某支行申请解除管控，并

称其父亲病情危急，急需款项支付医药费。支行对客

户初步尽调时发现其神情紧张，提交的材料也存在较

大疑点，随即向总行反欺诈团队申请启动核查流程。

经核查，陈某某在两个珠宝商户存在可疑洗钱消

费和伪造发票问题，为防止其在其他金融机构继续作

案，中信银行立即向当地公安机关和国家反诈中心报

告。之后，公安核实确认两珠宝商户为非法洗钱窝

点，对其实施了司法冻结，避免了被诈资金的大规模

转移。中信银行也为此受到公安机关嘉奖。

柜员警觉发现异常行为

2023年10月9日，客户兰某以表弟结婚需要彩

礼为由，到中信银行某支行柜面申请提取现金100万

元。考虑到亲人结婚并非突发紧急事件，兰某不寻常

的急迫性引起了柜面人员的警觉。

业务办理时，柜面人员识别出兰某的账户开户地

并非本地，且近期多次转入大额资金后立即支取现

金，期间还不断通过电话指导他人以亲戚结婚彩礼金

为由在其他银行办理现金支取业务，疑似转移非法资

金。柜面人员遂以需进一步核实交易真实性为由婉

拒客户，并立即与辖区民警取得联系。

警方综合上报信息判定兰某涉嫌洗钱，随即部署

抓捕行动。第二天，警方在银行网点配合下，将兰某

成功抓获，并扣押了其支取的大额现金，共缴获非法

资金共计451.8万元。

构建智能反诈风控体系

面对日益集团化、专业化的电诈犯罪，中信银行

多措并举，构建覆盖事前、事中、事后的立体化“哨兵”

智能反欺诈风控体系，精准识别和管控电信诈骗交易

行为，保障客户资金安全。

事前依托全生命周期的账户风险分级分类管理

体系对高风险账户进行动态限额管控；事中通过线上

电诈预警模型和线下联防联控等手段强化可疑交易

识别和管控，拦截可疑涉案资金；事后开展异常账户

排查和处置，及时向人民银行和公安机关推送可疑涉

案线索，协助公安机关抓捕电诈犯罪嫌疑人，并通过

常态化反诈宣教和客户安全教育提高客户的反诈意

识。

近年来，中信银行累计查控可疑涉诈账户8万余

户，拦截资金超15亿元；协助全国公安机关抓捕犯罪

嫌疑人1400余人，布控潜在被害人账户100多万人

次，保护资金近7亿元。

中信银行表示，未来将继续坚持“以人民为中心”

的发展思想，践行“让财富有温度”的品牌理念，进一

步加强警银联动、加大反诈宣传力度，持续打击电信

网络诈骗犯罪，切实当好金融消费者合法权益的坚定

捍卫者。

1月10日，临海市公安局杜桥派出所社区警务队

警用两轮电动车启用仪式，在派出所大门口举行。14

辆警用两轮电动车被分发给社区民辅警，用于开赴村

居开展社区警务工作。

通讯员 叶明銮 摄
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