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冯海宁

近日，B站博主周岁时发布的一条质

疑短期支教成为生意的视频，获160万播

放量，引发网友热议，与之相关的“旅游

支教”活动也因此进入公众视野。去年以

来，此类以“支教”为名的旅游团十分火

爆。记者调研发现，旅游支教目前已演变

为成熟的产业链。

所谓“支教”也称扶贫支教，是指支

援落后地区乡村学校的教育和教学管理的

工作。可见，支教是一种让人肃然起敬的

行为。在影视剧和现实中，常能看到一些

年轻人放弃城市舒适生活，选择到偏远地

区支教，在帮助山区孩子的同时也让自己

人生更多彩。而近年来兴起的旅游支教，

则偏离支教的本意。

报道显示，一些针对贫困地区的支教

项目，规划好每天活动的时间地点，游玩

体验时间长于教学时间，行程单和旅行社

出团通知格式如出一辙；组织方名为“义

工组织”，本质是商业化公司；宣称能为

参与者申请国内外名牌高校“提升背

景”，含金量却模糊不清。这种旅游支教

非“真支教”。

“真支教”应该是一种公益行为，以

帮助偏远地区学校提升教育质量为目的，

支教人员的时间、精力都用在教育教学方

面。反观旅游支教，有的以游玩为目的，

有的以升学评优为目的，并不是志愿行

为、公益行为，而是自利行为。虽然旅游

支教中会安排教学体验，但蜻蜓点水式支

教，对乡村孩子意义不大。

直率地说，旅游支教实际上是打着

“支教”的旗号做旅游生意。这是某些旅

行社的业务“创新”，给乡村旅游起了个

好听的名字叫“支教旅游”；或者是一些

留学中介机构为了给服务对象“镀金”想

出来的新点子。参与者花 10000 元“支

教”7天，收获多少不得而知，而操盘的

商业化机构应该获益不少。

鉴于旅游支教只是安排非常短暂的教

育体验，很容易影响乡村教育的秩序性和

稳定性，加之偏离了支教的公益属性，乡

村学校是否应该谢绝这种“伪支教”，值

得思考。教育部门是否有必要规范支教活

动，叫停以“支教”名义从事其他商业活

动的行为，也值得研究。按理说，支教活

动不该夹杂旅游项目。

换言之，支教是支教，旅游是旅游，

两者不应该混为一谈，更不能“挂羊头卖

狗肉”。因为这也扰乱了旅游市场正常秩

序。是否应该禁止旅行社操盘支教旅游项

目，是文旅主管部门需要思考和回答的问

题。另外，支教旅游“含金量”有多大，

是否对想出国留学人员造成误导，也需要

有关部门进行调查。

在各行各业都积极创新发展的语境

下，旅游业务创新应该予以支持鼓励。不

过，打着“支教”旗号行“旅游”之实的

支教旅游，并不是旅游行业正确的创新态

度。

从相关报道可知，支教这种生意，其

实有人十年前就在做。而今，更多的人和

商业机构将支教当成了生意来做。说句不

好听的话，当支教成为一门生意，也就玷

污了支教多年来积攒的好名声。希望支教

回归支教，旅游回归旅游。

别打着“支教”旗号做旅游生意

卞广春

据央广网报道，近日，中

国新就业形态研究中心发布的

《2023 中国蓝领群体就业研究

报告》显示，2023年蓝领群体

月均收入为6043元，与去年基

本持平，其中月嫂、货车司机

和外卖员月收入水平较高，位

居蓝领群体收入前三。

因从事体力劳动的工人一

般穿蓝色工作服而得名的蓝领

职工，既包含在制造业、建筑

业、传统服务业等行业就业的

劳动者，也包括在数字经济背

景下，依托互联网平台衍生的

新就业形态劳动者。近年来，

社会对蓝领职业价值的认可，

以及个体对职业选择的多样化

需求，极大地提升了蓝领行业

的吸引力和竞争力。蓝领群体

平均月收入与白领群体差距减

小，得益于我国数字经济的快

速发展。新就业形态劳动者在

工作中更有信心、更有尊严，

从业人数也在持续稳定增加。

在我国，蓝领群体规模已

达4亿人，提升这一群体的就

业质量，对经济发展有重要作

用。眼下，以外卖员为代表的

新就业形态劳动者，加速了蓝

领群体内部的职业流动和发

展，他们主要集中在新兴产业

和现代服务业领域，大多具有

一定的数字化能力、洞察能

力、沟通能力、创新能力等，

且多拥有年富力强的优势，正

处在成家立业的人生阶段，其所从事的工

作大多专业性和服务性较强。

客观地说，新就业形态劳动者或许并

不耀眼，其待遇和职业前景也有一些不确

定性，但他们热爱工作、积极实现个体价

值和创富梦想，用高质高效、个性精准的

专业服务，让更多市民的工作生活、更多

行业的生产服务获得了极大便利，人们对

这一群体的好感正不断攀升。

新就业形态、新兴职业发展迅速，为

从业人员营造良好的就业环境，仍有不少

工作要做。一方面，要不断探索、完善新

就业形态劳动者的用工方式，落实其在社

保、工伤、劳动保障等方面的权益。另一

方面，工会、共青团、妇联等团体和税

收、人社等部门，要继续为新就业形态劳

动者多做实质性工作，让这一群体在更大

范围内被接受、被尊重，平等享有完善的

服务和权益保障，有更大的职业获得感，

推动新兴职业散发更大魅力，吸引更多年

轻人投身其中。

崔妍

原本在外省创业的90后郭俊乐，把

自己的娃娃制作工坊，搬回到距家不足

500米的河南省洛阳市永泰嘉苑社区邻

里中心。工作累了，间隙可以去位于 4

层的健身房锻炼；吃饭时间到了，就去一

层的邻里食堂就餐，实惠又美味；创业的

各种手续，一层大厅就能办。一栋四层

小楼，囊括生活工作的方方面面，这样的

社区嵌入式服务折射出温暖的为民底

色。

社区虽小，连着千家万户。前不久

发布的《城市社区嵌入式服务设施建设

工程实施方案》，提出在城市社区（小区）

公共空间嵌入功能性设施和适配性服

务，推动优质普惠公共服务下基层、进社

区。推进城市社区嵌入式服务设施建

设，有利于有效提升群众享受公共服务

的便利度、降低运行成本，以不断完善的

社区功能满足好居民需求。

习近平总书记强调：“我们的目标很

宏伟，也很朴素，归根到底就是让老百姓

过上更好的日子。”将公共服务嵌入社

区，让群众在家门口享受到优质普惠的

公共服务，是“关键小事”，更是“民生大

事”。四川省成都市成华区菽香里菜市

场嵌入社区20多年，物美价廉的新鲜蔬

菜每天都能与居民准时“相遇”。如今，

菜市场改造升级，在每天中午结束营业

后摇身一变，成为可供居民休闲娱乐的

活动场所。可见，推进城市社区嵌入式

服务设施建设，不仅应为居民提供贴心

的便捷服务，还应与时俱进，跟上民生需

求变化。真正服务居民、扎根生活，社区

才能成为温暖的港湾。

将公共服务嵌入社区，深入到社会

运行的毛细血管，能够更加直接、精准解

决民生痛点。比如，独居老人如何更好

生活？年幼的小孩能在哪里暂时托管？

社区嵌入式服务能为精准解决“一老一

小”照看问题提供可行方案。上海市浦

东新区沪东新村街道持续推进五级社区

养老服务设施网络建设，提供融合助餐、

日托、全托、医养结合等为一体的综合养

老服务，让行动不便的老人居家养老更

方便；江苏省南京市栖霞区尧化街道熙

景和苑社区建设育儿园，家长短暂出门

办事、买菜，就可以把孩子送来。在人口

老龄化程度加深、社会托育服务供给不

足等背景下，社区嵌入式服务精准聚焦

“一老一小”，优先和重点提供当前群众

急需紧缺的服务，能有效提升社区生活

的幸福度。

推进城市社区嵌入式服务设施建设

是一项复杂的系统工程，“在哪建”“建什

么”都影响着实际效果。比如，社区空间

往往有限，有一定数量的社区设施利用

率低或被闲置，盘活已有设施、释放空间

存量，不失为有益思路。再比如，根据城

市人口分布及结构变化等，提供精准化

服务，让更多资源、服务和管理汇聚于社

区，社区嵌入式服务才能更好发挥效

能。此外，不仅要建得好，还需用得好，

避免建设轰轰烈烈、服务冷冷清清。鼓

励多元主体参与，探索出科学合理可持

续的服务模式，才能凝聚合力，让社区嵌

入式服务保持旺盛生命力。

民生无小事，枝叶总关情。孩子的

抚养教育，年轻人的就业成才，老年人的

就医养老，是家事也是国事，我们要共同

努力，把这些事切实办好。期待更多社

区积极探索，让优质服务步行可及，让社

区成为更好承载人民群众美好生活的幸

福家园。

让公共服务嵌入日常生活

交通出行、医疗挂号、费用缴纳一卡搞定。如今，社保卡的功能越来越多元，不断增加的“社保卡+”场

景应用，大大拓宽了百姓便利生活的边界。

“社保卡已全面支持跨省领取养老金、跨省异地就医直接结算等服务。各地积极拓展政务服务、交通

出行、文化旅游、就医购药等民生服务领域‘一卡通’应用。”人力资源社会保障部信息中心主任宋京燕近日

表示，下一步还将推出更多社保卡数字化应用场景，大力推进区域“一卡通”，逐步实现全国“一卡通”。
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