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大客流再创新高

26日0时15分，开往四川渠县的K4562

次列车缓缓从广州站驶出，向北而去。

“今年客流将再创历史新高。”广铁集

团客运部总工程师彭翔说，广东省预计今

年春运发送旅客4680万人次，日均117万

人次，与2023年同期相比增长39.6%。

千里之外，郑州东站，高峰期平均每1

分钟会有300多名旅客从这里出发，前往

全国各地。

除了乘坐火车，今年春运，更多人将通

过自驾的方式参与其中。

在外务工的甘肃人杨军今年选择自驾

返回甘肃省灵台县过年。“去年年底县里刚

通了高速，路好走也快。”杨军说，看着高速

公路上川流不息的车辆，更令他思乡情切。

交通运输部预计，今年春运选择自驾

出行的客流约72亿人次，将创历史新高。

今年春节假期小型客车免费通行时段为

2月9日至17日，开车回家费用将更少；服务

区停车、充电、加油、餐饮等服务管理持续提

升，遇到应急突发事件，清障救援将更及时。

好服务提升新体验

科技助力安全，科技

优化服务。

京张高铁部分沿线

车站内，除了脚步匆匆的

旅客，还有一些形象可爱

的客运智能服务机器人

往来穿梭。这些机器人

可以提供站内导航、查询

列车到发时间等基本服

务，还可以帮旅客运送大

件行李，大大方便了有特

殊需求的旅客出行。

春运期间，不仅有硬

科技，还有软服务。

27日，汉口站二楼候车室，一些艺术

家现场表演器乐演奏，吸引旅客驻足观

看。中国铁路武汉局组织湖北省文联艺术

家和职工书法家在候车室为旅客举行文化

展演、现场为旅客写春联。

南航将在北京、上海、广州、深圳等城

市出发的20余条航线开设春节主题航班，

以各地独具特色的航班活动、氛围浓厚的

机舱布置、充满诗意的特色广播、春节特色

的美味餐食，为旅客送上新春的祝福。

新潜能激发新活力

春运首日，沈阳北站，满载500多名旅

客的D8083次列车准时发车。他们之中

的大部分人都是前往长白山站，体验美妙

的冰雪之旅。

今年春运期间，或者“北上看雪”，或者

“南下避寒”，“旅游”成为不少人的首选。

同程旅行平台数据显示，进入1月以来，

关于三亚旅游搜索热度环比上涨302%。美

团平台海南目的地预订酒店订单总数为7.8

万间，订单总金额为5000万元。

“人”的出行充满活力，“物”的运输快

速有力。

辽宁凌源是北方重要的花卉种植地，

春运期间，沈阳铁路部门开行动车组“鲜花

班列”，将凌源的各类花束运往全国各地，

也进一步助推当地乡村振兴。

春运路上，一份份包裹饱含思念，运往

远方。

春运，旅途的形式不断在变，但人们团

圆的心始终不变。

令人胆战心惊的医疗科普

“起初只是胳膊疼，网上搜了搜症状，

现在我确信自己是得了癌症。”一个在网络

上广泛流传的段子，揭示了部分互联网医

疗账号夸大科普、传播焦虑的现状。

江西的欧先生患肠胃疾病多年，前不

久，他在短视频平台刷到一位平台认证为

北京三甲医院消化内科医生的科普视频。

“本来我的肠胃功能就脆弱，刷到说每两个

人就有一个带有幽门螺旋杆菌的视频内

容，立马就引起了我的关注。”他说。

“本以为受过高等教育的我能够用互

联网成为带娃高手，没想到越看越焦虑，越

看越害怕。”陕西省西安市宝妈赵女士说，

自己生育后，在社交平台、短视频平台上关

注、搜索了不少育儿视频，结果一些视频让

她“看了就睡不好觉”。“比如好多个账户说

孩子睡觉用嘴呼吸就是腺样体肥大，要手

术，我就看自己孩子在用嘴呼吸，当时就很

担心，直到找医生看过说没有什么问题，才

不担惊受怕。”

“伪科学”内容也屡见不鲜。来自北京

的年轻妈妈王女士说，她在短视频网站关

注了许多育儿账号，后来慢慢发现这些育

儿账号主体身份混乱。有的育儿自媒体账

号名叫“某某育儿经”，账号认证主体不具

有任何医疗教育背景，却经常发布一些所

谓的育儿知识，例如“多吃葡萄能让宝宝的

眼睛又大又亮”“喂糖水退黄疸”，王女士半

信半疑。

“这些自媒体动辄就有十几万浏览量，

把我们都搞糊涂了。”王女士说，有的育儿

自媒体甚至热衷于拍摄各类短剧，为了增

加可信度，套个白大褂就装作是医生，自导

自演一些就诊情景，严重误导家长。

医疗科普套路多

在欧先生浏览的视频左下角，有一个

名为“幽门螺旋杆菌专病中心”的链接，点

击该链接后，跳转到一家互联网医疗服务

平台。欧先生说：“我不清楚在视频上附链

接是平台行为还是医生行为，总之页面显

示的内容跟那位医生毫无关系，也不是医

生所在医院的网址。”

记者在欧先生提供的短视频平台上搜

索相关医疗科普内容发现，经常会在视频

左下角出现其他平台的跳转链接。里面除

了针对相关疾病的知识科普，还带有在线

问诊功能，根据图文、视频、电话等问诊方

式和医生资质的不同，收费从几元到上百

元不等。

快手相关负责人介绍，医疗“伪科普”

都带有非常显著的动机，通过塑造专业身

份，冒充医生，抓住人性弱点，诱导用户花

钱咨询或高价买药。

来自上海的谢先生2023年初在搜索

平台浏览口腔相关内容时，页面不时弹出

“权威专家在线问诊”提示。“当时牙疼得厉

害我就点开了。”谢先生说，系统首先要求

将性别、年龄、病情等基本信息录入，然后

他花费30元选了一位自称是三甲医院的

医生。

令他没想到的是，进入咨询页面后，只

能向医生提问几个问题，若想进一步咨询，

就要加医生的微信。“本来我都已经付了

钱，但加医生微信后，还让我转账10元才

能继续咨询。”他说，微信问诊结束后，医生

给他开了药，并让他回到最初的问诊平台，

通过该平台提供的链接去购药。

伪科普危害大，整治须加强

近年来，“互联网+医疗健康”发展迅

速，有效整合了医疗资源，改善了患者就医

体验。我国短视频用户数超9亿，越来越

多患者通过短视频获取健康知识。然而，

“伪科普”阴影下，患者上当的代价不仅是

金钱损失，更有人付出了健康的代价。

南昌大学第一附属医院骨科副主任医

师周松告诉记者，去年一位年轻病人父母

找到他，说患者听信一位自称是名老专家

的话，吃了半年网上宣传的“祖传秘方”中

成药，不仅没有治好原来一侧股骨头坏死

症，甚至引发了双侧股骨头坏死。

“有些药品，特别是网上卖的一些中成

药，既没有国家统一批号，又没有生产厂家

等详细信息，属于三无产品。”周松说，一些

医生并不只是科普，可能还带有推销产品、

药品或是招揽病人等目的。

此外，有些机构会跟医院或医生建立

合作关系，帮助他们打造网络人设、运营个

人账号。

从事互联网营销策划多年的赵强说，这

些账号在积累到一定粉丝后，会走一条“涨

粉—带货—变现”的商业路径。“简单来说就

是先将账号塑造成专家、过来人，通过图文

视频吸引流量，之后通过私信免费赠送治疗

方法、加入粉丝群等手段，实现带货变现。”

多位受访社交平台医疗板块负责人表

示，对于流量的迫切需求，会使这些“伪科

普”持续与平台监管策略对抗。“比如有账

号用循环背景素材直播，并通过评论、贴图

等方式非正规导流，平台识别难度较高。”

对抗“伪科普”伤人，患者也需要增强

自我保护意识，去医院官网对医生进行身

份验证，以及通过互联网医院接受正规的

线上诊疗服务。此外，对于患者“投诉无

门”的尴尬处境，应明确相关责任主体部

门，建立权责清晰的市场监管机制，维护患

者的合法权益。

2024年春运直击：大客流呈现新活力

套个白大褂，假装是医生！

警惕网络“伪科普”伤人
《半月谈》梁姊 闵尊涛 杨稳玺 陈柱佐

“每两个人里就有一个带有幽门螺旋杆菌”“孩子用嘴呼吸是腺样体肥大，一定要早治疗”“尿酸高？看看这些后果
……”在社交平台上，类似的医疗科普屡见不鲜。极具冲击力的视频和渲染性极强的文案，常让人感到自己仿佛已经
“病入膏肓”。

记者调查发现，一些社交媒体账号打着医疗科普的幌子，夸大病情骗点赞，精准营销卖产品。互联网医疗科普本是
技术普惠的高效路径，却成了传播焦虑以博取眼球的“流量密码”。

新华社 叶昊鸣 樊曦 王聿昊 吴涛 丁非白 李杰 张钟仁

春运首日数据来了！全社会跨区域人员流动量近1.9亿人次，其中公路人
员流动量超1.7亿人次，超过铁路客运量。

数字变化的背后，是人潮的涌动，是久违的年味，是流动中国迸发的旺盛
生机。

1月26日，旅客在沈阳站站内观看文艺演出。新华社记者 潘昱龙 摄

1月26日，沪宁沿江高铁武进站工作人员在为旅客发放春联

和“福”字。 新华社发 史康 摄


