
线上线下同责论处

互联网医疗总体遵循线上线下一体化

发展且一体化监管的原则。

中国卫生法学会副会长郑雪倩告诉记

者，相关规范性文件明确，互联网医院应

当依托取得《医疗机构执业许可证》的实

体医疗机构建立。同时，医师开展互联网

诊疗活动应当依法取得相应执业资质，具

有3年以上独立临床工作经验，并经其执

业注册的医疗机构同意。

《互联网医院管理办法（试行）》明

确，医疗机构和医务人员在开展互联网医

疗服务过程中，如有违反执业医师法、医

疗机构管理条例、医疗事故处理条例和护

士条例等法律法规行为的，按照有关法律

法规规定处理。“这意味着，无论诊疗行

为发生在线上还是线下，都将同责论

处。”郑雪倩说。

此外，《医疗机构管理条例实施细

则》规定，医疗机构使用卫生技术人员从

事本专业以外的诊疗活动的，按使用非卫

生技术人员处理。“这意味着，不能跨专

业、跨领域执医，无论线上线下都应如

此。”郑雪倩说。

但相比线下医疗服务，线上医生的资

质“掺假”、违规首诊、违规用药等行为

较为隐蔽，查处难度较大，比如个别互联

网医疗平台存在将“肾内科”医生划为

“内科”医生等执业范围，划分“颗粒

度”较粗，或将“肿瘤放射治疗科医生”

等同为“肿瘤内科医生”等划分错误的情

况，追责办法有待进一步明晰。

某互联网医疗平台相关负责人表示，

平台只能对医生本人提供的资质证明进行

验真，对医生目前也缺乏有效约束手段。

“尽管一些平台启用人脸识别技术，要求

医生出诊前‘刷脸’，但这也存在医生刷

脸后离开，换成另一个人出诊的可能性。

因此，平台加强审核的同时，医生自身履

责也很重要。”该负责人说。

国务院发展研究中心公共管理与人力

资源研究所研究员冯文猛告诉记者，互联

网只是为完成医疗行为提供了新的手段，

从前适用于线下医疗行为的法律法规同样

适用于线上。“对于线下医疗机构，我国

已经形成比较完整的监管体系，难题在于

如何监管互联网医疗，厘清各方权责，并

对发现的违法违规行为追责，这些尚不够

清晰。”

线上医疗何以定位“轻问诊”

据记者了解，尽管与线下问诊相比，

患者对通过互联网医疗平台寻医问药存有

拿不准医生资质、对诊疗结果存疑等种种

顾虑，但公众对便捷就医的需求仍十分旺

盛。

随着公众对互联网医疗逐渐认识、接

触乃至依赖，多位受访专家表示，亟需明

晰对互联网医疗功能、定位的认知，确保

其合理使用。

在清华大学医学院健康中国领导力研

究中心主任周生来看来，互联网医疗的定

位是轻问诊，其适用范围是对轻症的诊疗

及对疗效的确认。“如果患者得了疑难杂

症也依靠网络求医问药，那就错误理解了

互联网医疗的定位。它不可能成为医疗服

务的主体。”

换言之，互联网医疗是对线下深度诊

疗的辅助，需与线下医疗高效配合、融合

发展，在各自跑道内合力发挥整体效能。

冯文猛说，当前互联网医疗的定位

之所以是轻问诊，是线下医疗的辅助，

就是因为其首要追求是问诊的便捷性，

而复杂病症的问诊，其首要追求的应该

是问诊的精准性而不能是便捷性。“患者

去线下医疗机构当面问诊，医生通过

视、触、叩、听诊断病情，更能保障问

诊结果的精准。”

“医疗离不开诊疗过程中医生附加于

技术手段之上给予患者的温度，这样患者

也才能将健康托付给医生时给予其充分的

信任。医生不仅是科学家，还是了解患者

个性需求的‘艺术家’。”周生来认为，网

络技术再发达，医生和患者面对面接触的

线下医疗依然具有无可替代性，并且是医

疗服务的主阵地，这就需要更好厘清互联

网医疗的边界和规范，确保其不偏位、不

错位。

线上“轻问诊”的未来

为使人们就医更加省时省力，郑雪倩

建议考虑对一些不需要特殊检查的常见病

放开网络首诊。

周生来建议进一步释放公立医疗机构

的互联网医疗潜能，依托公立医疗机构的

专业性，为互联网医疗带来更多优质服

务。“目前，一些公立医疗机构由于管理

机制陈旧，无法在互联网医疗领域释放更

多效能和活力，未来还需在互联网技术与

管理机制的兼容上下功夫。”

周生来举例说，比如公立医疗机构可

在资源配比上统筹协调医生排班时间，确

保大部分医生既能线上问诊又能线下坐

诊。“不能让医生只选择其中一种诊疗方

式，而要线上、线下融合开展诊疗服务，

以促进互联网医疗和线下诊疗服务均质发

展。”

此外，周生来还表示可依托大数据、

云计算等技术，延伸公立医疗机构医疗服

务场景，充分挖掘并激活医疗数据的价值

潜力，提高决策效率，改善患者就医体

验，提升公立医疗机构集团化运营能力。

互联网医疗的健康发展，离不开强监

管的护航。郑雪倩主张从四方面搭建互

联网医疗的监管机制：第一，互联网诊

疗平台需搭建监督体系，确保诊疗记录

可识别、可留存、可查询，即保证互联

网诊疗的全程留痕和可追溯；第二，平

台监管系统数据需对监管部门开放，保

证监管部门可实时核查医生资质、诊疗活

动规范性等；第三，需明确判定违规行为

的规则和边界，通过智能技术对越界行为

进行监测捕捉；第四，搭建监测反馈系

统，以便监管部门监测到问题后反馈平台

予以整改。

多位受访专家还提出，互联网医疗既

要在满足患者便捷就医的诉求上做足文

章，同时要始终坚持安全性是便捷性的前

提。“促进线上线下医疗高效配合、深度

融合，使二者在各自跑道内合力发挥整体

效能，人们对医疗服务兼具便捷与安全的

诉求才能得到平衡和保障。”
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《工人日报》周怿

春节临近，一些计划出行的养宠人士

犯了难，家里的“毛孩子”怎么办？其中，有

部分人倾向于送到寄养机构。“今年的宠物

寄养市场比往年火爆。”近日，北京朝阳区

百子湾的一家宠物店店主说，该店提前一

个月开始提供预约服务，目前30余个房间

已经约满。记者在采访中发现，目前在北

京，宠物寄养“一窝难求”，部分店铺寄养价

格上涨明显。

“提前半个月预订，家附近的几家宠物

店还是订满了，只能送去3公里外的一家

店寄养。”家住北京市朝阳区青年路的李女

士要回老家过年，她在宠物店预定了一个

房间，把喂养的两只猫放在一起，价格为

250元一天。

“8天要花1500元，赶上两三个月的

生活费了。换算下来，比我租的房子都

贵。”李女士坦言，宠物店给两只猫提供的

是一个长宽高差不多都是1米的空间，猫

砂和猫粮需自备，店员每天添食、添水、铲

屎即可，她认为定价偏高。

“春节的预订已经饱和，结合往年经

验，估计从早到晚都忙不过来，感觉自己像

个旺季接客的民宿老板。”一家宠物店老板

介绍说，该店可以寄养约20只猫，房间分

3个档位，价格一天在200元~300元之

间。

据业内人士介绍，春节期间北京市

区宠物寄养价格普遍在每天 150 元以

上，狗比猫贵一点。也有一些高端寄养

机构，价格更贵，通常是寄养大型犬，这

一类狗对活动空间和陪伴服务的要求更

高。

赵先生是北京市朝阳区一家提供高端

寄养服务宠物店的会员，他的爱犬常在店

里洗澡、剪毛。今年春节，赵先生为其选择

了一间约10平方米的高档寄养房间，不仅

全天候有专人照看，还有可以玩耍的室外

草坪，价格为1000元一天。赵先生透露，

春节寄养不能享受会员价，花费是平日的

1.5倍左右。同时他也有所担忧：“虽然店

家承诺高品质服务，摄像头全方位覆盖，但

还是有些隐患难以避免，出现问题恐怕责

任不好判定。”

记者了解到，一般情况下，在线上预约

寄养房间时，需要阅读同意一份寄养协议，

在线下预约时需要签一份纸质协议。但在

一些社区小宠物店，仍有不需签协议的情

况。

“在选择宠物寄养前最好实地考察，检

查经营资质是否齐全，卫生状况是否达标，

服务内容和服务态度是否达到自己的预

期。”黑龙江朗信银龙律师事务所律师田宪

策表示，签订书面寄养协议能有效避免产

生纠纷。一旦宠物发生意外，宠物主应收

集与寄养相关的所有证据，包括寄养协议、

收费凭证、宠物照片、医疗记录等，以便维

权。

网上问诊怎样便利又安全？
《瞭望》新闻周刊 于雪 魏雨虹

近日，浙江的何女士对媒
体反映，她因严重咳嗽，在某互
联网医疗平台咨询一位执业范
围被标注为“呼吸内科”的医
生，听从其建议吃药后，何女士
自感病情加重，打电话到该医
生所在医院，却发现其是推拿
科而非呼吸内科医生。

何女士在网络问诊时的遭
遇并非个案。一边是互联网医
疗发展正酣，另一边是个别线
上问诊平台屡曝医生资质存
疑、错误划分执医范围、违规首
诊等情况。互联网医疗违规行
为如何追责？又如何平衡好就
医的便捷高效和安全可靠？

宠物寄养“一窝难求”,部分店铺价格水涨船高
律师：最好实地考察，检查经营资质

青海省海东市化隆回族自治县人民医院影像中心医生为患者DR远程数字影像做诊断。

张龙 摄


