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“吃了哑巴亏”

“第一次‘爆单’的时候，觉得有些奇怪。”宋常

青回忆，那是2023年4月，“第二天发现退款率非

常高。”

宋常青一开始以为是产品质量问题，特意去

了一趟仓库仔细检查，没发现问题。

直到后续买家收货，发了几十条“差评”，宋常

青懵了——评价说他卖的老式雨伞有生锈。但他

并不卖老式雨伞，卖的是自动雨伞。

“我加了其中一个买家，询问到底怎么回事。

对方说，是有人让他们这么干。”宋常青以为，自己

遇到“差评师”团伙，可对方只字不提要钱删差评，

这让他心里更不安。

宋常青没想到，接下去的2个月，他又迎来了

第二次、第三次的差评“袭击”。这两次，对方往往

在他显示发货之后，就申请退款——这样一来，他

不仅亏损雨伞，还要亏损物流费用和包装成本。

“差评”后，店铺当月的营业额直线下降

100万元，利润损失十几万元。经统计，购

买发货后立即退款的订单达1600余个，

差评达100余单；部分仅退款未退货的

订单，导致快递损失1.3万余元。

也是这3次“袭击”，让宋常青这个

原本已经做到网购平台类目第一的雨伞

链接，掉到了第二名。为

了冲回类目第一，他

只能选择打折，用

最低的价格，换回

真实买家的好评。

“简直就像吃了哑

巴亏。”宋常青向网购

平台投诉的同时，决定

向警方报案。

不寻常的“气息”

接报案后，上虞区公

安分局网络安全保卫大队

就嗅到了一丝不寻常的

“气息”——

凭经

验，以往的恶

意差评多为个人行

为，主要利用店主对差

评的恐惧心理，进行小数

额的敲诈勒索。但这一次明

显不同，有组织有预谋，来势汹汹。

这起案子同样引起了省公安厅网安总队的

高度重视。很快，以绍兴、上虞两级网安、辖区

派出所为主要成员的专案组成立，在总队直接

指挥下进行专案攻坚。

“我们通过资金流，摸到一家位于温州的公

司。”主办民警王凯说，当时他们觉得有些诧异，这

是一家有上千员工的电商大公司，还有自己的店

铺，他们对接很多工厂，自己运营产品链接，但由

厂家发货，相当于赚运营费，生意一直不错。

与此同时，网安部门通过扩线侦查，基本确

认，除了宋常青之外还有不少厂家遭受了“袭

击”。这背后是一个通过“恶意差评”对电商平台

网店进行行业打压的“网络水军”犯罪团伙。

日前，上虞警方开展收网行动，同时在温州、

杭州、义乌展开抓捕，总计扣押工作电脑17台、手

机16部。

背后的“恩怨情仇”

经审讯，警方发现，这背后竟有一段“恩怨情

仇”。

温州这家公司此前遭遇了一波离职潮。“公司

有很多运营人员，但老板工资给很低，陆续辞职的

人不少。”公司前运营人员柳东东（化名）回忆。

离职潮后，公司“二把手”陈某发现，原本由他

们运营的、在网购平台占据类目第一的产品，都被

挤压了下去。第一的链接，大多出自离职人员之

手。

一气之下，陈某和大老板商量，决定“追杀”这

些类目第一的链接——“大家搜集下离职出去，且

继续从事电商的前员工。对他们供职的做到类目

第一的商户进行差评。”

很快，公司原本的“好评部”一下转变为了“差

评部”。部门客服原本的主要工作是向买家“示

好”，比如：好评返现3元等。此后，他们的主要工

作，开始围绕“围剿”类目第一的链接。公司还以

8元左右一单的价格雇佣了“刷手”。

宋常青的雨伞店之所以被“袭击”，也是因为

招了温州公司的前运营人员柳东东。柳东东带着

资源、人脉和经验离职后，将宋常青店铺一个自动

伞链接做成了“爆款”。

经查明，该团伙已累计对100余户商家刷差

评1万余单。

截至目前，包括陈某在内的涉案的17名犯罪

嫌疑人，因涉嫌破坏生产经营罪，已被全部采取刑

事强制措施。

小心触犯底线

记者从警方获悉，温州公司的一名嫌疑人被

抓获时，公司内部分人员甚至不知道自己已经触

犯了法律底线，认为“我们这是商业竞争，不是违

法！”

对此，上海靖予霖律师事务所律师黄洪连表

示，本案中的刷单行为，是排挤同行的行为。相

关人员通过刷单、退货、给差评，对商家同行的

正常生产经营秩序和商业信誉产生了一定影

响。这种恶意差评行为在业界也被称作“反向刷

单”。

“反向刷单”不管是恶意好评还是恶意差评，

都是不正当竞争行为，甚至触犯破坏生产经营罪，

或者损害商业信誉、商品信誉罪等刑法罪名。

与此同时，根据《网络交易监督管理办法》，网

络交易经营者不得编造、传播虚假信息或者误导

性信息，损害竞争对手的商业信誉、商品声誉。
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《羊城晚报》张豪

不久前，最高人民法院发布的《关于

审理涉彩礼纠纷案件适用法律若干问题

的规定》正式施行。新规针对借婚姻索取

财物、结婚后“闪离”等情形彩礼纠纷如何

处理加以明确。近日，广东广州法院在一

起离婚案件中认定原被告共同生活时间

较短且彩礼数额过高，判决要求“闪离”的

女方返还大部分彩礼。

结婚半月余妻子想离婚

2023年5月，年过七旬的陈大爷与

小他20多岁的张女士经人介绍认识，两

人认识一周之后开始同居。

半个月后，两人签订一份婚前协议，

约定：两人相恋相依一段时间，现决定结

婚。张女士承诺婚后绝不闹离婚，绝不离

家出走，真心诚意照顾好丈夫的衣食出

行，精心操持好家务。陈大爷承诺一心一

意和张女士过日子，在经济上支持照顾好

张女士及其家庭。陈大爷把其名下的某

处房产加上张女士名字，并支付20万元

礼金。

随后，两人登记结婚，陈大爷向张女

士转账20万元，送出价值3万元的金首

饰，并将其名下房产的50%产权登记到

张女士名下。

结婚不到一个月，两人发生矛盾，张

女士离家出走。不久后，张女士起诉要

求离婚。陈大爷同意离婚，但要求张女

士退回20万元、金首饰，并将房产份额

变更回自己名下。两人都确认婚姻期

间，没有举办结婚仪式，没有宴请宾客，

生活开销由陈大爷支付。双方无法达成

和解。

法院判决返还彩礼首饰

广州市花都区人民法院一审判决：

一、准予张女士与陈大爷离婚；二、张女士

向陈大爷返还礼金17万元；三、张女士向

陈大爷返还金首饰，如无法返还，应折价

补偿陈大爷3万元；四、张女士限期协助

变更登记案涉房产50%的产权至陈大爷

名下。

张女士不服一审判决，提起上诉。广

州市中级人民法院二审判决：驳回上诉，

维持原判。

据广州市花都区人民法院法官曾维

亮介绍，本案的争议焦点是，张女士应

否将案涉财产返还给陈大爷？陈大爷

与张女士经人介绍，认识不久便结婚，

双方感情基础较为薄弱。陈大爷向张

女士赠与50%房屋产权、20万元、金首

饰，是按结婚风俗给付的彩礼，目的在

于与对方缔结婚姻关系并长期稳定共

同生活。双方婚后共同生活不足一个

月，婚姻关系即告破裂，双方长期共同

生活的目的无法实现。基于双方共同

生活的时间十分短暂，彩礼金额较高，

应适当予以返还。

本案综合考虑双方婚姻存续时间、当

地习俗、彩礼数额与使用情况、双方过错

与经济实力等因素，酌定张女士向陈大爷

返还17万元、金首饰，并将赠与的房屋产

权变更登记到陈大爷名下，有效平衡双方

权益。

法官提醒，婚姻关系和谐长久的关键

是双方性格相投、感情相依，广大群众要

秉持正确婚恋观，让婚姻回归到“爱”的本

质，让彩礼定位于“礼”而非“财”。

七旬老汉“闪婚”
又“闪离”
要求女方返还
20万元彩礼

本报首席记者 陈佳妮 通讯员 陈晓峰 杨迪

“老板，今天流水‘爆了’！”

宋常青（化名）是绍兴上虞一家雨伞

厂的老板，也做电商。他打开后台，发现

自己网店销量第一的雨伞，在几小时里，

卖出了300多把。他心下觉得有些奇怪，

但没多想，以为正好遇到了一波“流量”。

直到第二天，这批订单开始疯狂退

货；第三天，铺天盖地的差评席卷而来。

“我以为遭到了‘差评师’的围剿，可

对方没提任何要求……”宋常青不解，短

短2个月，他前后遭遇了3次这样“毁灭

式”的差评轰炸，产品掉出了网购平台雨

伞类目第一的排名，损失上百万元。

宋常青向上虞警方报警之后，这个

“莫名其妙”差评潮背后的“谜底”，才被揭

开……


