
漫步舟山的沈家门渔港，延绵不见尽头的海面上

船只穿梭其间，一派欣欣向荣的景象。

舟山地处长江口、杭州湾交汇的东海海域，海域

面积达2.08万平方公里，每年进出船舶130多万艘

次，因渔业生产、海损事故等引发的矛盾纠纷量大面

广。海上创安是“平安舟山”建设的难点和亮点。

2006年，舟山市成立了创建“平安海区”指挥部，

并整合公安边防、海洋渔政、港航海事等职能部门力

量，完善海上“110”社会联动机制，扩大海上管控范

围，加大联合执法力度，不断提高对海上治安的实时

监控和快速反应能力。

2008年起，市委充分调动群众的积极性和创造

性，逐步把“平安海区”的创建主体，由渔船、渔民拓展

为所有船舶和涉海人员，因船制宜开展各类平安创建

活动。同时，舟山建立健全船头、港口、海上“三位一

体”海区群防群治组织网络，引导群众建立695个民

间自治组织，广泛开展渔民“联心、联谊、联利、联事”

联谊结对活动。

2017年，舟山创新思路，针对海上纠纷“动态管

理难”问题，利用“瀛洲红帆”船，培育海上纠纷化解

“领头雁”。

“红帆标志不仅意味着亮出党员身份，还多了一

份责任。”首批挂牌“瀛洲红帆”船的船老大颜永武说，

“瀛洲红帆”船的船长须为党员，或船上有3名以上党

员，船舶证书须齐全，且3年内未发生渔业安全事故。

除了“瀛洲红帆”船，舟山市还发展壮大“海上老

娘舅”“名老大调解协会”“东海渔嫂调解员”等民间调

解组织，形成“红帆船长+党员船员+骨干渔民+东海

渔嫂”的自我管理团队，建立海上纠纷化解、安全联

防、抢险互助等工作机制，将风险问题第一时间化解

在前端、在初始。

目前，舟山全市共有“瀛洲红帆”船707艘，党员

船员4000余名，成为出海渔民的“主心骨”和海上纠

纷调解的“主力军”。

架起“海上枫桥”建设平安岛

搭建“海陆网格”织密平安网

舟山岛屿众多、海域广阔、交通不便、渔民流动性

大，当地针对该类问题，创新开展“网格化管理、组团

式服务”工作。自2007年起探索试行

以来，网格化管理工作不断升级迭代。

在家门口就能把矛盾纠纷化解，

“一站式”为群众提供新服务，打通“最

后一公里”……去年4月12日运行以

来，“平安小苑”综合治理站为基层平

安建设注入新活力。

“它的建设基于治安管理需求、基

层治理需求、服务群众需求三方面。”

“平安小苑”综合治理站负责人介绍，

沈家门城西区块外来流动人口涌动频

繁，警情、案件类型复杂，社会矛盾多

样高发，治安管控压力日益严峻。而

基层一线治理存在力量分散、共享性

差、融治理不到位等实际困难。针对

这些问题，“平安小苑”综合治理站应

运而生。

据悉，“平安小苑”综合治理站由街道牵头成立

“平安小苑”兼合式党支部，联合网格员、群防群治队

伍、民警辅警等基层力量，形成合力，打破基层治理

“单打独斗”被动局面，探索构建“联勤联动联处、共建

共治共享”新格局。

除了各单位驻点人员，“平安小苑”综合治理站还

建立“泊舟里义工之家”，整合多支群防队伍，共同参

与夜巡、清查行动，协助化解各类矛盾纠纷，截至目

前，通过群防队伍力量已解决纠纷70余起。

结合陆地网格服务管理经验，舟山市将网格化管

理向海上延伸，实施“海陆一体、双网覆盖”网格智治

模式，建立海上网格服务团组，根据船舶海上作业的

渔船作业方式、航路地形特点，精准依托船舶编组，将

全市8000余艘渔船编组划分为770个海上移动网

格，将东海区域划分成15个静态网格，建立“一支队

伍管海洋”综合行政执法机制。

近年来，舟山市持续延伸和拓展海陆双网格建

设，以基层工作机制建设和群防群治队伍建设为重

点，开展“十无村社”和“十大系统”的平安创建，积小

平安成大平安，实现了平安建设的全面覆盖和全民参

与。

打造“数字大脑”升级平安墙

数字化赋能国家治理是时代潮流。舟山市坚持

法治支撑、数字赋能，走出了一条海岛特色的科技强

市之路。

“你那边听得清吗”“可以听清楚”“好的，我们现

在开始调解”……前不久，一场理赔纠纷在线上组织

调解。

原来，普陀区陈某和叶某合伙租了艘渔船，出海

捕鱼过程中，渔船沉没，双方在理赔方面存在一些纠

纷。所属村委会调解未果后，将该纠纷通过“海上枫

桥”矛调“一件事”应用场景，上报至区社会治理中

心。中心立即指派调解员跟进，调解员调取核实了渔

船的基本信息、事故信息、责任划分等内容，线上调解

后解决了纠纷。

舟山市在普陀区试点研发应用“海上枫桥”矛调

“一件事”集成系统，实现海上矛盾一站受理、调处流

程一体运行、分析研判一图展示，自2022年4月系统

建成应用以来，共受理海上矛盾纠纷288起，纠纷调

处率达97.2%，期间，未出现一起因海事、渔事纠纷引

发的海上恶性群体性事件。

据悉，舟山将全市海域智能划分为12个管控网

格和3个巡航网格，打造态势感知、网格管控、快响指

挥和全链监督4大多跨应用场景，提升了海上数字化

管控能力，实现了数字化改革与海洋执法的深度融

合，打造成一张不受时空限制的“科技铁桶”。

用手机扫一扫门牌上的二维码，就能了解村里的

动态信息，还能报送村里的各种事情，路灯坏了、垃圾

桶满了……能够进行代跑代办、生活服务、自助登记

等。这是舟山市“智慧村社”平台建设的一个缩影。

在打造“智慧村社”平台中，舟山纵向贯通市综治

中心、区矛调中心、平安网格，横向联通公安、司法等

部门系统，同时接入人口、房屋、企业、车辆等基础数

据3万余条，实现数据统一归口。“三端融合”智能应

用平台，与线下实体407个村社、716个网格一一对

应，实现政府与群众、部门与基层双向互动。2021年

2月以来，平台已注册群众用户25.2万人，办理群众

诉求1.8万余个。

近年来，舟山综合运用大数据、云计算、物联网和

人工智能等新兴信息技术，不断推进平安舟山建设数

字化水平，织就了一张社会治理防护网。

舟山市：

千岛之城，驶出平安建设新航线
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平安，一直是“千岛之城”舟山的金名片。

20年来，舟山从实际出发，不断把具有时代特征、海岛特色的“平安舟山”建设引向深入。当地连续18年被省委、省政

府命名为“平安市”，夺得全省首批“二星平安金鼎”，获评“平安中国建设示范市”，蝉联全国综治最高奖项“长安杯”，成为全

国最安全的城市之一。
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“平安小苑”揭牌仪式

“海上枫桥”矛调“一件事”应用场景

船员在“瀛洲红帆”船上对党旗宣誓


