
住宅小区能不能封包阳台？如果要包，该怎么

包？在许多小区的业主群里，包阳台可以说是个热门

话题，由此引发的争议屡见不鲜，更有甚者还为此闹

上了法庭。

近日，拱墅区祥符街道和畔里·三方协同中心里，

在专业律师的主持下，小区专员、业委会和物业代表

分为AB两组，围绕阳台封包问题展开了一场激烈讨

论。律师从专业角度阐述了封包阳台的相关法律规

定，小区专员、业委会代表则分享了小区内封包阳台

的实例和可能遇到的问题，碰出了思想的火花。

小区是社会治理的基础单元，随着城市化进程持

续推进，小区治理也面临诸多新挑战。为更好地解决

小区矛盾纠纷，祥符街道平安办、三方办等部门深耕

小区微治理，建立“小区事居民议”机制，有效征集居

民建议、需求，多方合力进行优化解决。

去年，街道锦绣之城小区因绿地占用了消防通道

及登高地被消防部门责令整改。因整改范围广、居民

质疑多、推进阻力大，物业、社区的工作人员和法务、

景观设计师等专门成立接访接待组，广泛听取居民意

见建议，积极答疑解惑。同时小区专员盯牢楼幢施工

节点，及时协调居民所需。多方配合下，小区复原工

程仅用两个多月就顺利完成，而且既符合消防安全要

求又满足了美观需求，让消防“整改”变为小区“提

质”，实现皆大欢喜。

既满足居民多元化服务需求，又注重规范化、标

准化建设。早在2017年，拱墅就作为杭州市先行先

试区，建立首个实体运行的“三方办”，并连续7年迭

代升级党建引领居民委员会、业主委员会和物业公司

三方协同小区治理，探索出一条有效治理路径，化解

了一批物业矛盾。

去年，拱墅进一步在全区范围内开展业委会组

建、物业品质提升、矛盾纠纷化解三大破难攻坚行动，

探索商品房、老旧住宅、回迁安置等6类分类治理路

径，细化到楼道的微网格，织就“三方办—小区—楼

道”树状组织网络。如今，“三方协同”机制已在拱墅

各个小区稳步落实，并不断发展创新，成为小区治理

和服务的有力抓手。

深耕三方协同治理 遇事有人管

去年8月，护航亚运前哨期间，武林街道查处

的一起违规经营快餐店的案子，让人惊出了一身冷

汗。

有群众反映，武林路一住宅楼里有人违规经营

快餐店，屋内还有液化气瓶，存在安全隐患。问题

上报后，街道立即召集消防大队、公安派出所、综

合行政执法中队、市场监管所等单位展开联合执

法。经现场检查，在店内发现燃气瓶6个，而且该

店还存在无证经营、卫生不合格、私拉电线、消防

通道堵塞、灭火器配备不全等问题。执法人员要求

该店立即停业，并联系燃气公司对超额使用的液化

气瓶进行回收，成功清除隐患。

事后，街道又召集相关职能部门，召开政法工

作联席会议，研究排查根除相关隐患事宜。

破治理之难，解基层之困，谋平安之局。街道

政法工作联席会议，是近年来拱墅区推进基层社会

治理现代化中的先行探索。该机制通过强化街道政

法委员承上启下的关键职责，全力推动区法院、检

察院等单位力量下沉街道、社区，做细前端优化机

制，助推街道更好地解决基层社会治理中的重难点

问题，不断夯实基层平安稳定基础。

街道政法工作联席会议机制施行4年来，区法

院、检察院等共派驻78名政法部门中层干部下沉到

18个街道，各街道已召开会议270余次、商讨议题

300余项，有力解决了老旧小区交通整治等一批群

众身边难事。

“4年的实践证明，街道政法工作联席会议，

是有效化解基层风险隐患和解决群众急难愁盼问题

的管用机制，是政法工作条例在街道落地的有效路

径。”拱墅区委政法委有关负责人表示，今后将继续

深化该项机制，在整合政法单位的基础上，将消

防、市场监管等力量纳入进来，集合区级部门力

量，指导协助基层有效破解平安建设、基层治理、

司法服务、矛盾调处等11个方面难题。

深化联席会议机制 难题共同管

时隔8年后，因护航G20杭州峰会而声名远扬的

“武林大妈”，又在全世界人民面前露脸了。但是与8

年前不同的是，再次站在国际舞台聚光灯下的“武林

大妈”，人数更多、本领更强，格局也已高出一截。

多年来，“武林大妈”秉持平安初心，历经初创、发

展、升级和转型四个阶段，从最初的18人小队发展到

如今拥有16万名成员的“志愿宇宙”。服务内容也不

再只是“家长里短”，而是覆盖了日常生活、文明劝导、

抢险救灾等方方面面，成为参与基层治理的重要力

量，成为全杭州乃至全省志愿服务的金字招牌。

去年，一名19岁的帅小伙儿在杭州被喊“大妈”

的新闻，一度上了热搜。没错，他就是“武林大妈”群

体中众多年轻“大妈”中的一员。

据了解，如今在这个团队里，超过三分之一都是

40岁以下的青年人。服务保障杭州亚运会期间，“武

林大妈”专门组建了一支青年突击队，在语言翻译、亚

运宣传、文明劝导、文化传播、志愿者招募、志愿公益

摊位设置等方面做好亚运的服务保障工作。

“除了在重大项目、关键节点冲在一线，随着经济

社会的发展，一些新情况也需要青年突击队发挥作

用。”武林大妈公益社会服务中心秘书长杨映霞说，比

如说面对近期猖獗的电信网络诈骗，青年突击队就有

针对性地开展了反诈宣传。

如今，拱墅区“武林大妈”平安志愿者团队还在进

一步深化拓展志愿服务品牌，持续扩大“朋友圈”，发

挥街道社区多个志愿服务站的阵地作用，努力打造全

民参与的“城市志愿服务矩阵”。

据统计，近3年来，共有100万余人次的“武林大

妈”参与平安志愿、文明倡导等行动，累计参与矛盾纠

纷调解4万余起，有效夯实了群防群治基础。

杭州市拱墅区：

千年大运河畔，绘就平安图景
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平安浙江建设二十周年 特刊

本报记者 王乃召 杭州政法融媒体中心 陈文欣 通讯员 唐诗峰

春日的晨曦中，南来北往的船只熙熙攘攘，文化遗存与城市高楼交相辉映……在京杭大运河南端拱墅段，两岸安宁祥

和的盛景正徐徐展开。

去年以来，杭州市拱墅区坚持和发展新时代“枫桥经验”，围绕“平安护航亚运”核心目标，扎实推进政法平安各项工

作，连续18年获得省平安区称号，夺得全省首批“二星平安金鼎”。

潮涌催人进，风正好扬帆。站在平安浙江建设20周年的新起点上，拱墅坚持推进“政法工作现代化”这条主线，全力

打好维护稳定主动战、平安提质协同战、基层治理阵地战、营商环境优化战、队伍提能持久战，确保社会大局稳定、促进社

会公平正义、保障人民安居乐业，为全区高质量发展保驾护航。

打造志愿服务矩阵 平安大家管
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祥符街道商讨小区治理之策

拱墅法院开展街道政法工作联席会议“普法微课堂”活动

“武林大妈”参与基层社会治理


