
如何更好地预防和化解矛盾，一直是滨江平安建设的

重中之重。近年来，滨江聚焦警源、访源、诉源“三源治

理”，以数治方法、共治理念，在畅通群众反映诉求渠道、拓

宽纠纷化解路径上突破创新，让更多问题和矛盾发现在苗

头、解决在源头。

前不久，让浦沿街道王女士烦心的一件事终于解决

了。因为楼上住户天天傍晚在家跳绳，且持续时间长，严

重影响了王女士的休息。几次交涉无果后，她扫了扫“民

呼我为·滨安码”，通过“我要投诉”反映情况。没想到，不

到5分钟，就有社工联系她，详细了解情况。当天，社区就

组织双方进行调解。在调解员的劝说下，楼上住户表示今

后不让小孩子在家里跳绳，王女士也开心地回了家。2天

后，在“评价”环节中，王女士满意地点选了反馈。

王女士的经历正是“民呼我为·滨安码”便捷高效为民

办实事、解难事的万千真实案例中的一个。

“只要是老百姓需要的，我们都希望汇聚到一张网上

去处置。”2022年，滨江区启动“一网统管”平台建设，不仅

在线上将“滨安码”、基层智治综合应用、12345民呼我为

等事件及资源整合为一体，统筹归集全区全量事件，还将

“手脚”扎根到线下，打造了“区级智治中心、街道智治分中

心、社区指挥站、全科网格”四级闭环处置体系，为解决群

众急难愁盼问题和处理多跨疑难事项提供了强劲支撑。

“滨安码”能够实现群众上报事件1分钟受理、5分钟出动，

紧急事项及时处置到位，一般事项24小时内办结反馈。

而这背后，正是“一网统管”系统在发挥作用。

“滨安码”上线以来，群众的满意度显著上升：事件处

置速度提升近一倍，矛盾纠纷类下降23.58%，群众满意率

达98.16%。

近年来，与物业相关的矛盾成为滨江基层治理的高频

问题。“和滨江”物业纠纷调解服务中心，通过引入专业的

调解队伍承接物业纠纷调解工作，使物业纠纷处理有了新

出路。

在前段时间刚刚完成的一起物业纠纷调解中，楼上业

主投诉楼下业主安装雨棚超高、视频监控影响隐私，递交

诉讼材料到法院起诉。“和滨江”调解队员发挥专业知识、

矛盾协调方面的优势，促使楼下业主在调解当日即拆除雨

棚、改装监控设备，楼上业主撤销法院诉讼，有效达成和

解。

“让专业的人做专业的事，才能更加高效妥善地化解

矛盾。”滨江区委副书记、政法委书记沈波表示。近年来，

滨江聚焦市场化调解，吸纳行业、专业力量加入调解队伍，

创新打造了“和滨江”物业纠纷调解组织、“企业HR调解

联盟”、“西兴韵调解室”、“长河头调解室”、“浦沿潮调解

室”等特色调解品牌，形成具有辨识度的调解品牌体系。

如今，随着全区矛盾预防化解工作不断落地见效，人民群

众的安全感满意率逐年上升。

让群众诉求及时感知、快速响应、高效办理

滨江拥有近200个企业园区和超过10万家经营主

体，矛盾调解、治安防范、安全生产等，哪一项出问题，都会

影响企业乃至全区的平安稳定。

如何让隐患发现在园区、矛盾纠纷化解在园区？滨江

通过打造园区治理新场景，筑起平安园区新防线。

位于长河街道的“华业科技产业园”，目前集聚了260

余家企业、9000余名员工。走进园区，随处可见平安宣传

画、平安长廊。园区办公室主任汪兴东邀请记者来到“华

业科技园治理中心”参观。他说，自从中心成立后，园区和

街道、部门的联系更顺畅了，企业自治活力更强了，园区也

更平安了。

去年4月，滨江选取辖区内的“华业科技产业园”“京

安创业园”等三个园区试点建立“企业园区综合治理微中

心”。微中心通过发动园区党组织、物业、企业三方力量，

在党建统领下，搭建办公室、党群服务组、平安建设组、安

全生产组、矛盾调解组、勤务联动组、法律服务组“一办六

组”治理架构，为企业提供包括流动人口办证（积分）、法律

咨询、劳动监察等全方位、“一站式”服务。同时，整合园区

党员、物业管理人员、企业管理人员等多方力量，组建以园

区楼宇楼道长、平安护航员、助企联络员为主体的“一长二

员”队伍，通过走访巡查、协商议事等形式，确保矛盾隐患

第一时间收集、调处，安全隐患第一时间消除。

程国胜是勤务联动组的组长，说起治理中心成立后的

变化，他感受颇多，“以前，园区发生矛盾纠纷，我们只能打

110报警。现在，我们通过对讲机直接连线街道派出所指

挥中心，难事急事大事小事，马上就有人来问来管来解决，

速度更快、效率更高。”

近日，程国胜收到物业人员上报的消息，有五六名员

工在园区准备讨薪。他立即赶到现场，同时将情况上报街

道派出所指挥中心。安抚好人员情绪后，程国胜请他们到

治理中心进一步了解事情缘由。不一会儿，民警也赶到

了。原来，这几名员工听说项目出了问题，担心拿不到工

程款，准备去讨薪。在联系项目负责人后，民警查清了该

项目的问题已妥善解决，但由于没有及时向员工解释，才

造成了误会。最后，在中心协调下，项目负责人与员工握

手言和。

聚焦涉企纠纷，打造以HR调解联盟为核心的矛盾纠

纷调处协作平台，对迁入企业进行矛盾纠纷全量归集，对风

险隐患进行检测预测和分析研判；聚焦平安法治宣传，搭建

“园区－企业－员工”三级微信群，在园区设置公共法律E

服务机器人，满足员工个性化的普法需求……如今在滨江，

平安正以员工看得见、感受得到的方式守护着园区和企业。

让平安园区建设更可见可触可感

“非常感谢你们在企业最需要的时候开通了绿色通

道。”今年1月，浙江宇视科技有限公司将一面“出入有境，

服务无境，情系企业，为企排忧”的锦旗送至滨江出入境办

证中心。

因业务拓展需要，宇视科技有限公司出入境人员数量

和频次不断加大。为给企业“走出去”保驾护航，滨江出入

境管理大队主动靠前，通过实地走访、积极与上级联系，为

公司员工如期出入境提供了便利。“企业有所求，我们有所

应。围绕企业需求，在法治的范畴内提供各种便利，切实解

决企业的实际难题。”出入境管理大队相关负责人介绍说。

法治是最好的营商环境。滨江区政法机关坚持以营

商环境之“优”促高质量发展之“进”，真正做到“经济社会

发展到哪里，政法工作就服务保障到哪里”，打出了一套护

企高质量“组合拳”，全链条护航企业发展。

公安分局发布全国公安机关首套《企业刑事风险防范

指引》《企业合规建设成熟度评价指引》，拓展“流动服务大

厅”载体，办理“一窗通办”业务19.4万件，“一网通办”率达

99.99%，高频政务服务线上办理率97.87%；

检察院创新跨长三角企业合规和小微企业“简式合规”

机制，引导涉案企业以案为鉴、规范经营，帮助企业进行“司

法康复”，实现以“一企”合规推动“一起”合规；

法院出台《“法护营商、司法助企”专项行动实施方

案》，推进“执行合同”一件事改革，衔接审执各环节，全流

程减少诉讼耗时；

司法局探索涉企行政合规建设，依托“大综合一体化”

行政执法改革，将“中国数谷”核心区域内6类从事数据相

关业务活动的数商企业和服务机构列为监管对象，分批开

展“沙盒监管”“触发式执法”；

……

“水深鱼极乐，林茂鸟知归。”据《滨江发布》相关数据

显示，2023年度滨江区GDP总产值2467.9亿元，同比增

长8.0%。其中第一产业增加值0.5亿元，第二产业增加值

924.0亿元，第三产业增加值1543.4亿元，分别增长8.8%、

6.0%和9.2%。“好的营商环境就像阳光、水和空气一样不

能缺少。针对企业发展中的痛点、难点问题，我们积极为

企业纾困解难，努力营造法护营商、优无止境的良好环

境。”滨江区委政法委常务副书记于健说，全区政法系统正

全力以法治方式打造安全稳定的营商环境，助推经济高质

量发展。

以法治“硬举措”优化营商“软环境”

杭州市滨江区：

让平安更加可感可及
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本报记者 李洁 通讯员 苏利军

杭州高新区（滨江），一座勇立改革潮头、踏浪而行的创新之

城。与繁荣发展齐头并进的，是滨江的平安建设：连续两年获得全

省平安考核第一名，连续两年进入全国社会治理百强区（县、市）、

浙江省社会治理十佳区（县、市）。

成绩的背后凝聚着滨江的智慧与努力：近年来，滨江区聚焦新

经济、新业态下经济发展的现实需求，紧握治理“方向盘”，打好护

企“组合拳”，走出了一条平安建设与经济发展齐头并进的新路子。
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高新区（滨江），一座勇立改革潮头、踏浪而行的创新之城

用心用情用力打造“看得见”的安全感

政法机关全链条护航企业发展


