
激活平安创建“健康细胞”让钱塘成为追梦赤子心安之地
繁荣的经济、丰富的文化，吸引着四方英才汇聚

钱塘。如何让来自五湖四海的建设者安心扎根？钱

塘区着力打造“党建引领共同体、关爱生活共同体、职

业成长共同体和群防群控共同体”四个“共同体”建

设，把平安社区创建寓于大平安建设之中，努力把村

社建成促进社会平安稳定的“健康细胞”。

在钱塘，有很多以产业工人为主的新型社区，邻里

社区就是其中之一。目前，社区集聚了60家企业的1万

多名产业工人。这些年，社区从家园建设、暖心服务、人

文关怀着手，通过搭建“邻聚力”党建联建平台，让居民

认领“微心愿”，点亮“微梦想”；丰富网格议事日、新六方

协商等群众议事载体，实现社区的事“大家商量着办”；

创建共富工坊和“富邻”直播间等，助力产业工人赋能增

收，真正让产业工人“身融”的同时更能够“心融”。

“这些年，社区不仅新建停车场、加装宿舍电梯，

还开设了幼儿园。”来杭州打拼14年的东芝家电产业

工人吴洲敏说，正是因为邻里社区的这份贴心与和

谐，才让他决定一直留在这里，“平时只要有空，我都

会参加社区组织的志愿活动，希望能为社区贡献一点

自己的力量”。

“途经新湾小学的那条直路有破损，接送孩子存

在安全隐患。”“这条路坏了有一段时间了……”10余

名“湾嫂”热烈讨论着。随后，“湾嫂”将问题向街道公

共事业管理处反映，积极与路桥公司对接，在提出问

题后的第2天，路面破损问题便解决好了。不仅如

此，在“湾嫂”钉钉群里，大家也随时跟进执行进度。

这是“湾嫂”协商议事的一个生动场景。近年来，

新湾街道挖掘辖区内政治素质高、群众基础好、有较

高威信的妇女群众代表组成“湾嫂”队伍，通过“固定

日+随时议”的议事模式，充分发挥“她力量”，积极为

基层治理出谋划策。

平安建设，为了群众，也依靠群众。近年来，钱塘

区积极探索察民情的收集渠道、聚民智的实践平台、解

民忧的服务平台，创新设立“网格议事日”制度，打造了

“老街茶馆”“湾嫂议事厅”“格里YI”等20余个独具一

格的网格议事品牌，不仅拓宽了群众反映“身边小事”

的渠道，也为社区破解各类难题凝聚多方合力。2023

年，全区各村社累计开展“网格议事”4600余场，动态

解决5500余条民情诉求，惠及群众11.6万人次。

从“小平安”到“大平安”，钱塘区坚持夯基垒台，

在激活一个又一个村社“健康细胞”中，构筑起全区的

“平安机体”。
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厚植营商环境“法治沃土”让钱塘成为产业发展蓬勃之地

钱塘是产业大区，良法善治是当地高质量发展的

重要支撑。近年来，钱塘区聚焦打造市场化法治化国

际化一流营商环境，各政法机关充分发挥职能，持续

为各类经营主体输出优质高效便捷的法律服务，为企

业健康发展提供最坚强的法治保障。

去年8月，由钱塘区打造的企业综合服务中心正

式启用，这也是杭州区、县（市）唯一的政务服务增值化

改革省级试点单位。中心设置了人才服务、科创服务、

金融服务、法治服务、开放服务、政策服务、诉求服务、

兜底服务八个增值服务板块，为企业提供“一站式”集

成服务。其中，法治板块更是改变了原先多点分散的

局面，为企业解决法律咨询、信用修复、商业纠纷化解

等问题，让优化法治化营商环境更加可视可感。

日前，一起损害公司债权人利益的案件中，原告

企业代理律师通过法治板块的“律师调查令一件事”

应用，在1日内完成向2家银行调查股东认缴出资情

况的取证工作。与以往此类案件从申请到取证再提

交法院至少1周相比，大大节省了涉企案件的取证时

间。截至目前，服务中心已为企业群众解决各类法律

问题 2500 余个，信用修复 233 次，调解商事纠纷

2900余件，调查令累计完成签发700余件。

“法官，我们公司的美术产品被侵权了，有人擅自

在网络平台上售卖。”上海某品牌管理公司在日常排

查中发现，杭州一纺织品公司擅自使用其享有著作权

的美术产品，并将印有侵权美术形象的商品在电商平

台贩卖牟利。由于公司代理人不方便到法院参加庭

审，于是申请庭前调解。

钱塘区知识产权公共服务中心共享法庭第一时

间组织双方当事人通过“掌上法庭”协商。通过视频

连线，庭务主任从证据角度分析销售行为的违法性，

联络法官全程参与指导调解，被告及时认识到错误，

并对产品进行下架处理。该起案件从连线调解到签

署协议不到一小时，公开、便捷、高效的线上调解方式

获得了双方当事人一致好评。

随着高新产业发展，钱塘区涉知识产权的纠纷逐

年高发。对此，钱塘区建立“区知识产权公共服务中

心”，区法院、区市场监管局共同打造的共享法庭入驻

中心，实现知识产权纠纷就近就地化解，能够更好地

满足创新主体便捷、高效、多元的知识产权司法保护

需求。

在优化法治服务、高效解纠的同时，钱塘区还开展

各类“送法入企”宣传活动，“法治体检”入企、“钱塘普

法会客厅”直播、“法治宣讲团”普法讲座等特色法律服

务，助力企业不断提升防范化解法律风险的能力。

如今，钱塘区“最佳营商看钱塘”的金字招牌愈发

闪亮，吸引了越来越多的企业前来投资兴业，共同书

写钱塘区高质量发展的法治新篇章。

参观企业综合服务中心参观企业综合服务中心

勇攀平安法治“信息高地”让钱塘成为数字建设创新之地

钱塘，还以其独特的数字化改革之路，引领平安

建设迈向新的高度。

近日，河庄街道“警网协同工作站”接到一起报

警，一居民投诉厂房噪音扰民问题。工作站的“小脑”

指挥中心立刻指派“手脚”队员到达现场对双方当事

人进行情绪安抚和劝导调解。在“小脑+手脚”的协

同发力下，双方的纠纷得以化解。

“小脑+手脚”警网协同指挥调度平台是钱塘区

数字化改革的一张金名片。平台以街道综合信息

指挥室为“小脑”，综管队伍、矛调队伍、网格队伍为

“手脚”，形成一套高效运作的机制。当非警务事件

发生时，智慧的“小脑”能够迅速指挥“手脚”进行精

准处置。“在实际指挥和突发事件处置中，‘小脑+手

脚’成功解决了基层在统筹协调、分析研判、联动作

战以及过程管控等方面存在的问题，让事件处置更

加快速、精准、高效。”钱塘区委政法委副书记吕建

芳表示。

2023年，钱塘区通过“小脑+手脚”模式成功分流

处置非警务类事件 43395 起，占同期总警情的

46.9%，全区刑事、治安警情同比分别下降8.49%和

34.44%，纠纷警情同比下降19%。

“我在手机上收到判决书后，第二天一早就收到了

法院退还的诉讼费。”某汽配公司法定代表人曹先生表

示。近日，在钱塘法院审理的一起买卖合同纠纷案件

中，原告曹先生的诉求不仅通过“金融智审”快速得到

法院支持，预交的诉讼费也在案件生效次日得到退还。

这得益于钱塘法院探索开展的“案款一件事”应

用，通过对法院案款系统进行数字化改造，构建无需

申请、进度可查、主动退款、即时到账的案款发放新模

式，将原先的“根据当事人申请启动”转变为法院的主

动作为，当事人退费平均时长从32天减少到12天，

大大提升了人民群众的司法获得感和满意度。目前，

该应用已在全省推广。

“社会风险五色预警”“AI反诈”“工程建设招投标

一件事”……在数字化浪潮的推动下，钱塘区各政法单

位深入探索，创新打造一系列特色数字化项目平台，充

分展现钱塘区在数字法治方面的前瞻性和创新力。

杭州市钱塘区：

为打造现代化国际化产业新城保驾护航
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本报记者 李洁 杭州政法融媒体中心 姚佳妤 通讯员 黄佳伟

产业集聚，来自五湖四海的人们在此奋斗。作为全省首个、杭州唯一的省级新区，同时也是全省最年轻的行政区，钱塘

正以其独特的魅力，书写着国际化一流产业新城的时代篇章。

新区崛起，在加速奔跑的同时也迎来了发展的“阵痛”：经营主体多，流入人口比例大，结构复杂，利益诉求多元，时刻考

验着钱塘在平安建设过程中“抓全面、攻重点、破难点”的能力。

新城发展，平安护航。近年来，钱塘紧紧围绕“高水平平安、高效能治理、高质量法治”目标，以不懈努力和创新实践，不

断释放平安建设新动能，成功探索出共建共治共享的钱塘模式，为平安浙江增添了绚丽的钱塘笔墨。
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