
“禹”字精神，传承的是一份“挑好担子”、攻坚克难的

责任。

今年1—3月，信访总量同比下降18.76%，及时受理

率、按期答复率均达100%，群众满意率达98.1%；联动处

置警情同比上升44.1%，闭环处置率达95%以上，民转刑

案件零发生。

这是今年以来余杭街道交出的“平安数据”，数据背后

是街道秉持“防未病、治已病”理念，以纠纷实质性化解为

目标导向，深入推进警源、访源、诉源治理，切实推动矛盾

纠纷高效实质化解。

警情数据是社会治安和基层治理的晴雨表。街道围

绕“重复报警”“多人报警”“指向同一报警地”等维度，定期

梳理辖区各类警情，依托“警情矛盾纠纷一本账”，落实治

保主任和联村（社）民警为第一责任人，制定责任体系“一

张网”，推动力量下沉。针对风险隐患突出的纠纷案件，通

过定人、定责、定岗机制，把打击防范和服务民生的端口前

移，有计划、分步骤推进化解工作。同时，强化跟踪回访，

确保流转处置“全闭环”、案件“真化解”。

“三源共治”的核心就是抓源头抓基层。为促进矛盾

纠纷源头预防和前端化解，街道统筹推进三级阵地建设，

打造集涉法涉诉、矛盾调解、信访调处、法律援助于一体的

矛调中心，为群众提供优质法律服务；成立“禹合”调解室，

选聘调解功底扎实、社会威望较高、群众信赖有亲和力的

“五老”人员担任矛盾纠纷调解员，把司法服务延伸到村社

治理最末端；建立矛盾纠纷网格排查机制，每周召开一次

民情例会、开展一次矛盾纠纷大排查，把矛盾纠纷解决在

萌芽状态、化解在基层。

街道将“三源共治”作为基层平安工作重要内容之一

纳入27个村社的平安考核，每月召开工作会议，工作进度

“每周一通报”，根据治理绩效对村社进行排名，倒逼基层

治理取得实效。

推进“三源治理”，构建基层治理“大格局”

“禹合”调解室协助街道调处纠纷

“禹”字精神，培养的是一份“枝叶关情”、为民奉献的

情怀。

最近，“扫一扫”“填一填”成为街道群众点对点提问题

的热门方式。打开“民呼我为·余安码”掌上诉求平台，“我

要咨询”“我要投诉”“我要协商”“我要调解”四大应用场景

一一呈现，实现了24小时智能解答和“一事一码”信访事

项全流程可视透明。

“南渠社区主干道有一排灌木，枝干树叶茂盛，严重影

响车辆视线。”“城南路凤凰小学门口有凹陷井盖，凹陷较

大，存在安全隐患……”街道办好民生实事的“责任清单”

上，一个个具体明确的清单事项背后是群众需要切实解决

的实际困难。

简单明了的操作方式、灵活机动的处理机制，让居民

事“码”上办成为现实，就这样，这一批“关键小事”被提上

日程、列为街道重点工作。

民有所呼，政有所应。在余杭街道宝塔社区内，新一

批紧急按钮在独居老人家中安装试用。街道聚焦老人居

家养老痛点，率先在宝塔社区和溪塔村开展试点，为辖区

最急需帮助的孤寡、独居老人安装智能养老管家系统。按

钮的智能终端连接街道智慧AI综治平台驾驶舱，社区提

前采集了老人子女及社区工作人员的联系方式，一旦发生

意外，可以一键呼叫、紧急求救。

如今的余杭街道，伴随着日常平安建设工作的深入推

进，人民群众居家更安心、出行更放心、生活更舒心……

“您已靠近危险水域，谨防溺水，请尽快离开！”近日，

“水域安全智能监测系统”检测到一名男子在水库边长时

间逗留，并试图跨过护栏。系统立即触发警报，并通过IP

音柱联动喊话。得益于系统的精准提醒，男子自觉纠正了

自己的行为。

“水域安全智能监测系统”对辖区水库、河流等重点水

域进行24小时智能监测，在每个监控画面划定报警区域，

设置人形区域入侵检测警报，一旦有人员进入划定的区

域，平台能够自动识别，通过语音喊话，及时提醒群众注意

安全，如果涉水人员还未离开危险区域，巡查人员将立即

前往现场进行劝导及教育。截至目前，共劝返涉水事件

203起，其中AI远程劝返170起、现场劝返33起，AI远程

劝返率83%。

完善“智能监测”，跑出为民服务“加速度”

“水域安全检测系统”智能识别

“禹”字精神，书写的是一份“放开手脚”、务实进取的

担当。

在余杭街道，当你拨打110报警求助后，可能赶来处

置的不是警察，而是街道的工作人员。

今年3月18日上午，王女士拨打110报警称与街道一

瑜伽馆产生预付卡纠纷。110立即联动区数智中心，2分

钟后，街道综合信息指挥室接到了分流来的警情通报，工

作人员立即将警情下派到禹合大队，正在执勤的禹合大队

巡逻分队马上赶赴现场处置，平息了矛盾，后由街道综合

信息指挥室流转至有关部门，跟进后续退卡事宜。

王女士的经历，就是非警务事项高效分流的日常。

110指挥中心根据事件性质通过警网协同指挥调度平台

将其分流至区数智治理中心。中心“大脑”根据系统提供

的准确地址自动派发至街道，按照“1分钟接收、3分钟响

应、10分钟到场”的工作要求，街道“小脑”就近调动处置

力量前往现场。

过去，非警务类警情容易出现“警结事未了”的情况，

通过“小脑+手脚”体系，街道工作人员能够及时参与其中，

更容易化解矛盾，提高办结效率。为了实现“手脚”队伍高

效联动，街道建立起一支以“禹合”命名的警情处置队伍，

统一着装、装备和车辆，实现接收指令的快速激活。今年

1—3月，余杭街道联动警情1926起，禹合大队现场处置

1712起、现场处置办结1699起，现场处置办结率91.82%。

“王女士，这张小卡片印有街道24小时主任公开热线、

司法所、劳动监察的电话，您后续还有问题就直接联系。”在

禹合大队的处置过程中，通常会留给当事双方一张卡片，上

面印有街道24小时值班热线。街道注重矛盾纠纷的兜底

保障，以“一站式”矛盾纠纷调处防范问题上行。同时，充分

发挥“街道吹哨，部门报到”机制作用，统筹调度各类工作力

量下沉一线、落到网格，确保各类纠纷案件闭环管理，以更

专业、更规范、更多元的方式推动矛盾纠纷调处化解。

余杭街道在承载悠久历史底蕴的同时，又焕发出现代

文明的光彩，在机遇与挑战并存的新时代，以其独特的魅

力和活力，持续探索具有余杭特色的基层治理新路径，在

传承“禹”字精神的基础上，助力打造共建共治共享的社会

治理新格局。

做实“小脑+手脚”，提升纠纷化解“软实力”

禹合大队“小脑+手脚”指挥调度
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禹航，杭州余杭地名的由来。据清嘉庆《余杭县志》载：“禹航者，夏禹东

去，舍舟登陆，因以为名。”古代“航”“杭”相通，后来“禹航”便成了“余杭”。

现今，余杭街道依旧有一条路叫做“禹航路”，作为余杭街道的符号，仿佛

诉说着千年前的治水故事。挖掘大禹文化、传承大禹精神依旧在余杭街道这

片土地上焕发勃勃生机。

随着余杭街道经济社会发展逐渐驶入“快车道”，社会治理面临新的挑

战。矛盾风险的交织点在基层，平安建设的重心也在基层。余杭街道着力提

升基层治理法治化、专业化、智能化、社会化水平，为全力构建余杭区“大平

安”格局添砖加瓦。
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