
共建共治共享，带来稳稳的“安全感”

刑事案件立案总数同比下降20%；防电信网络诈

骗劝导成功率达86%，直接劝导成功避免诈骗总数同

比上升54%；重大火灾起数同比下降15%；平安闲林

考评位居全区前列……翻开近年来平安闲林建设工

作“成绩单”，不少亮点跃然纸上。

回首过往，让浙江全域更安全更公平更具活力

的，是一年又一年不断深化的平安建设。乘着数字化

改革的东风，闲林正加快推进平安建设与现代科技深

度融合。

打开“数智闲林”大屏页面，闲林街道3D地图赫

然入眼。滑动鼠标，放大可看清每个街区、每幢楼宇，

甚至每幢楼里居住着多少人、入驻了哪些企业、最近

的微型消防车停在哪里等信息。

街道将非警务类警情与街道综合信息指挥室联

动，依托综治网格平台，构建人、事、地、物、情信息库，

通过贯通“区—镇（街道）—村（社区）”三级综治指挥

中心，不断完善基层事件联动处置机制，将12345热

线及居民微信群反映的问题一并纳入平台事件流转。

“小脑+手脚”收到上级分流警情事件后，快速响

应，综合信息指挥室根据就近原则，第一时间将该事

件下派至相关片区队员，现场无法解决的引导至矛盾

调解室，实现矛盾纠纷跟踪调处，职能科室、下沉站所

后续跟进，形成信息畅通、优势互补、高效协作的基层

社会治理生态。

通过数智赋能，非警务类警情调处时间由此前

20分钟缩短至5—8分钟，事件调处率上升86%，系

统闭环率98%。

闲林既重视技术之“智”，也不放松治理之“慧”。

在西溪源村，成立了余杭区首个村级综治中心，

依托“乡村微脑”系统，能够精准定位每家每户的位

置。村里的日常巡查也由“人巡”变“网巡”、“人防”变

“技防”，大大节约人力物力，一座数字文明乡村在地

图上“立”了起来。自中心运行以来，西溪源村全村的

警情下降68%。

而在大量人口涌入的大型社区，闲林探索建立“熟

人社会”的新型城市社区，培育居民对社区的认同感、

归属感，吸引居民参与社区事务，建立社区“一米之

交”。居民熟起来、亲起来，夯实了平安基础，将人口多

的“治理劣势”转化为“治理优势”，也在社情民意反映、

矛盾纠纷化解、安全隐患排查等方面发挥积极作用。

创新网格化管理，串起“和谐音符”

数据是平安状况“晴雨表”，也是社会风险“预警

器”。每月全区晾晒各镇街平安指数，将民众关心的

社会治安安全、经济金融安全、食品药品安全等多个

维度，以量化指数的形式“晒”出来。通过平安指数发

现苗头、解决问题，闲林正借助这个指数，推进基层社

会治理能力现代化。

“老邓，您腿脚不方便。您不要下楼了，等下我顺

便给您带点菜过去。”竹韵社区网格志愿者李莉获知

社区一名老人生活不便，急忙打来电话。几年前，退

休的李莉主动在社区担任志愿者，帮助残疾老人、义

务打扫楼道等。今年，她又有了一个新的身份——

“网格志愿者”。

闲林推进社区网格化管理，建立健全“党建网、民

生网、治理网”三网融合，设立149个网格支部，纳管

2400余名双报到在职党员和千余名志愿者，组建156

个社团组织，叠加村社、组团力量，成为创新基层社会

治理的生动实践。

这仅仅是闲林基层探索平安建设新路子的一个

缩影。18年来，“创新社会治理，共建平安闲林”这

一理念得到不断检验和发展。平安闲林建设取得的

成绩，不仅得益于政府部门的努力，还得益于全民参

与。

一大早，山水社区“现场巡查岗”12名队员早早

集合，针对社区各类消防设施设备、楼道、消防通道、

配电室等重点区域和关键部位开展安全检查。

在闲林的各个社区，同样有数不清的平安建设志

愿者。他们自发组建“治安义务巡防队”，担负起居民

安全的“守卫者”和“联络员”。

2017年底，闲林基本实现网格化“全覆盖”。如

今，闲林已建立起“网格化管理、一体化服务、立体化

防控、信息化支撑”的网格化服务管理体系。各社区

以党建为龙头，创新治理与服务载体，发动群众开展

群防群治工作，刑事、治安案件大幅下降。

回应群众呼声，聚焦“身边大小事”

司法所所长“客串”讲师，驻村律师定期“会诊把

脉”，众人议事厅打开沟通通道，社区“智囊”解决居民

难题……普法、学法、守法、用法，在闲林街道，时刻都

能感受到浓厚的法治气息。

这些年来，闲林街道将普法资源下沉，辖区内功

能多样的“法治+”基层单元多点开花。位于闲林街

道办事处大院内的基层法治余杭实践展示馆，就是其

中之一。馆内通过溯源、寻迹、践行、成果与展望五个

板块，呈现18年来法治建设在闲林的生动实践。

近年来，闲林为了畅通服务群众“最后一公里”，

通过组建一支24人的专职“法律顾问团”，每月固定

进社区“接访”，并制定街道工作人员“周三走访日”，

在征迁、民生项目等重大决策实施前后，为街道和群

众提供有效的法律意见及合规审查，从源头上减少了

因政策不合理不公平产生的信访问题。

“律师驻点接访、工作人员现场办理，让老百姓在

家门口就能表诉求、办事情。”街道负责人介绍，顾问

团和走访日的设立畅通了社情民意表达和反映渠道，

帮助老百姓解决了一批问题，让矛盾纠纷在镇村得到

化解。

“有地方说事，有人解决问题，很好。”曾有居民向

走访团反映，随着道路的拓宽，路通畅了，但“停车难、

停车乱”这一顽疾却困扰着居民。随后，街道工作人

员对社区内闲置土地进行现场查看，统计梳理小区现

有车辆信息，最后提出利用拆违后的空地和一些零散

的边角地建设停车位的方案，获得居民认可。

街道还同步开通“主任公开电话”机制，截至目前

共受理群众来电1202件次，直接答复件783次，群众

反映的一大批问题在街道就得到了妥善解决，“以干

部跑代替群众跑”，降低群众办事成本，实现群众足不

出户就能反映诉求、解决问题。

18年奋进路，对闲林而言，百姓心中日益攀升的

安全感，就是跨越式高质量发展的印证。下一步，闲

林将坚持用法治思维破解难题，用法治方式推动工

作，以法治建设激发创新创业创造新动能，护航社会

高质量发展，提升人民群众满意度。
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平安，是一篮水果失而复得的喜悦；平安，是电话那

端出警队员说的“马上到”的底气；平安，也是对一场纠

纷握手言和后的宽慰。

建设平安闲林，如何让人民群众的安全感更加充

实，真正做到“闲居林下”？

从2006年起，法治建设开始成为闲林基层平安工

作的一项重要内容，彼时闲林群众安全感指数仅为

81.95%；到了2023年，闲林群众安全感指数达98%。

攀升的数据是平安闲林建设交出的“18年答卷”，也是

26万闲林人对社会安全稳定持续向好、人民安居乐业的

肯定。传承“基层法治实践”，闲林有收获，更有创新。
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“数智闲林”护航平安

社区律师坐班“把脉”


