
从小到大的转变，“小站点”完成大调解

“这件事竟然这么快就解决了，这和判决书一样

具有法律效力吗？”拿到民事裁定书后，村民王先生有

些不敢相信。

“这份民事裁定书的法律效力等同法院判决书，

要是这几家公司拒绝履行或者未全部履行，您还可以

向法院申请强制执行，您就放心好了。”杭州律谐调解

中心专职调解律师黄江燕说道。

因被拖欠借款及利息25万余元，王先生2023年

末对7家欠款公司提起诉讼，后经径山镇专职律师的

调解和村干部提前开展的居中协调，7个案件均当天

调解成功、当天完成司法确认审查、当天出具裁定书。

为提高诉前调解质效，2023年4月，径山镇通过引

入专职律师调解服务，形成诉源治理工作新格局，将服

务地点设在大径山共享法庭，构建起矛盾纠纷四级过滤

式调解体系——村社调解、镇级人民调解、专职律师调

解、法官调解，有力提升了矛盾纠纷特别是案件标的大、

案情疑难复杂、专业性强的商事纠纷的化解成功率。截

至2023年12月底，全镇诉前案件调解成功266件，调

解成功率从2022年的13.5%一路攀升至72.8%。

推进诉源治理，人才专业化是关键。在径山，律

师逐渐成为矛盾纠纷多元化解中的“主力军”。据统

计，截至目前，径山镇共有20名律师参与基层调解工

作等，一年多来调解成功案件413件，其中杭州律协

调解中心律师成功调解案件381件。

这一举措也让“15分钟公共法律服务圈”在径山

成为现实。通过推进“一村（社区）一法律顾问”制度，

全镇15个村社法律顾问100%覆盖，做到专人包靠、

专人响应、专人解决。积极推行“线下+线上”法律顾

问“坐班”机制，线上微信群实时在线联络，线下以村

社为单位，整合法律顾问资源，每天1名法律顾问在

社区服务大厅或镇街公共法律服务中心“轮流坐班”，

收到辖区村庄法治需求反馈，15分钟内赶赴现场。

径山镇根据辖区不同地域特色，开展不同司法服

务。例如潘板桥村工厂较多，当地就为其优先倾斜企

业公证顾问，开通涉企法律服务“直通车”，将工作触

角靠前延伸、就近服务。

“司法为民”在径山进一步提速升温，让群众在自

家附近就能解决法律问题，15分钟路程内找到一站式

服务网点，成为提升人民群众获得感、幸福感的实事。

从点到面的转变，“小屏幕”实现全调度

2024年春节，径山寺游客络绎不绝，其中年初

一、年初五每日客流约3万人次，突破历史新高，其余

每日客流也均超过2万人次。

2月7日，径山旅游度假区管委会揭牌成立，意味

着径山景区管理要更加精细化，而春节期间巨大的客

流压力，是揭牌后的首场“大考”。

“巡逻二组，接下来把私家车分流到苕溪营地，目

前集散中心的停车位已经腾不出来了。”2月14日，径

山镇工作人员通过综合信息指挥室视频巡查，注意到

径山寺游客集散中心的停车位饱和速度比预计提前

了两个小时，随即发出指令，将后续车辆分流至苕溪

营地的露营空地上。不一会儿，原本拥堵的集散中心

停车场进出口恢复正常运行。

“您好，景区大巴车可以多派几辆吗？”“我的背包

不见了，能帮我找一下吗？”……春节期间，拨打110

的非警务类警情39起，除了常见的寻人找物外，还有

各种纠纷。尽管这些纠纷单独拉出来都是小事，但在

景区，体量成倍增长，处置要求也变得更高。

为此，在镇政府牵头下，组建了由派出所民警、交

警和村社干部、景区企业工作人员、志愿者等共同参

与的联勤巡防力量，成立“景区巡逻大队”，通过视频

监控实时监测，对可能发生的各类警情和违法犯罪行

为做到快速处警、依法查处。对于较为复杂的警情，

则借助景区警务室实现涉旅纠纷当场速调、现场联

调、远程调解“三步走、快速办”，就地化解涉旅纠纷。

春节假期以来，快速办理涉旅案件18起。

随着“径山文旅IP”走向标准化，今年以来，径山

依托旅游热潮，同步推进数字化旅游，利用“云上禅

村”推广一码游径山，同时开发涵盖景点介绍、民食民

宿预定、交通导览及网上商城等功能的村级旅游服务

平台；积极运用后台大数据，对游客客源、景区交通等

要素进行分析，为旅游管理和平安景区提供决策支

持，为径山全力创建省级旅游度假区注入澎湃动能。

从无到有的转变，众人的事情由众人商量

缓缓驶入小古城村，“众人的事情由众人商量”醒

目大字、池塘边的“樟树下议事”共同彰显了村庄的精

神标志。

2005年，小古城村走上了以民主协商助力建设

美丽家园、推动乡村振兴的崭新道路。

村里的民主协商机制，说起来颇为“简单”，那就

是：“干不干”让群众定，“干什么”让群众选，“怎么干”

让群众提，“干得好不好”让群众评。正是这一做法，

在往后的十余年里解决了往日农村事难议、议难决、

决难行的问题。十余年来，村里未发生一起治安、刑

事案件。

如今径山的众人议事，已走上 24小时“不打

烊”。“手机上也有说理的地方，大事小事都可以提意

见。”小程序“众人议事厅”是余杭为深化党建引领下

“众人的事情由众人商量”而打造的线上议事平台，老

百姓可以随时随地参与议事。

“一些茶田边的水泵已经生锈老化，有些甚至破

旧倒塌，影响灌溉耕种，我们曾申请更换，但没有得到

回应……”“众人议事厅”小程序近3个月有效收集群

众意见建议92条，其中提到茶田水泵更新维修等事

项就有21条。

“不能耽误了村民们的茶田耕种。”为此，村两委

立即开展“樟树议事”，大家对茶田水泵情况进行讨

论，核查统一采购的水泵是否符合标准，并制定维修

方案。该村监察工作联络站同步形成“樟树议事会事

项跟踪榜”，在村务公开栏等处进行公示，责任到人。

商以求同，协以成事。依靠基层民主协商，如今

的小古城村迈入了“全过程人民民主”的新征程，村口

“众人的事情由众人商量”几个大字，也在蓝天白云的

映衬下更加醒目。
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漫步杭州余杭径山镇，村庄与茶园、荷塘、

稻田、翠竹相互交融，星罗棋布的民宅小楼绿树

掩映。春意盎然之时，村里民宿、农家乐常常爆

满……这里既是全国民主法治示范村，也拥有全

国乡村旅游重点村、全国文明村等几十项荣誉。

推进乡村发展步入快车道的背后，是径山镇把

“三源共治”作为平安径山建设的“牛鼻子”，通过聚

焦源头治理，夯实基层基础，推进基层社会治理创

新，社会大局持续稳定，人民群众的安全感满意度

持续增强。
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径山镇俯瞰图

杭州律谐调解中心专职调解律师黄江燕（左一）进行

现场调解

“径山文旅IP”催生径山旅游热

小古城村“众人的事情由众人商量”


